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Autogestion académica y desarrollo humano
en la era de la inteligencia artificial

¢ RESUMEN

EL presente trabajo tiene como objetivo analizar el impacto de la inteligencia artificial (IA) y las materias autogestivas en el
desarrollo de habilidades socioemocionales en estudiantes de educacion media superior, particularmente en areas humanis-
tas y de formacion integral.

Se planted como eje central comprender como la autoconciencia, la autorregulacion, la empatia y la toma de decisiones res-
ponsables pueden fortalecerse o debilitarse con el uso de herramientas digitales y modelos de IA. La metodologia consistid
en un enfoque mixto, aplicando encuestas a estudiantes y docentes,ademas de una revision teérica basada en los aportes de
Piaget y Vygotsky sobre el aprendizaje constructivista y sociocultural.

Entre los principales resultados se identificd que la IA ofrece beneficios en la retroalimentacion inmediata y en la autorre-
gulacion académica, pero también riesgos al disminuir la interaccion humana esencial para el desarrollo socioemocional,
como la empatia y la toma de decisiones éticas.Asimismo, se observd que los estudiantes perciben a la |A tanto como recurso
académico como acompanante emocional, lo cual plantea retos éticos en su integracion educativa.

En conclusion, el trabajo destaca la necesidad de equilibrar el uso de la IA con la presencia activa del docente, garantizando
que la tecnologia complementa, pero no sustituye, la interaccion humana en el proceso educativo.

Palabras clave:

o Inteligencia artificial

« Autogestion académica

« Habilidades socioemocionales
Educacion media superior
 Interaccion docente-estudiante
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La educacion media superior en México
representa un periodo clave en la for-
macion de los jovenes, pues constituye
el puente entre la educacion basica y
la profesional, y en ella se consolidan
habilidades académicas, socioemocio-
nales y de pensamiento critico. Este
nivel educativo enfrenta el reto de res-
ponder a las demandas de una socie-
dad globalizada, altamente tecnoldgica
y en constante transformacion, lo que
implica la necesidad de replantear sus
modelos de ensenanza-aprendizaje. En
este contexto, las materias autoges-
tivas han cobrado relevancia, ya que
promueven que el estudiante asuma
un rol activo en su formacion, adminis-
tre su tiempo, establezca sus propios
ritmos de estudio y desarrolle compe-
tencias para el aprendizaje autonomo
a lo largo de la vida. Sin embargo, su
implementacion no esta exenta de de-
safios, pues requiere de recursos didac-
ticos claros,metodologias flexibles y un
acompanamiento docente que oriente
y evalle de manera efectiva el progre-
so del alumno.

Pregunta de investigacion

Autogestion académica y desarrollo humano

En los ultimos anos, la inteligencia ar-
tificial (IA) se ha posicionado como una
herramienta estratégica para fortalecer
las practicas educativas, incluyendo
aquellas de caracter autogestivo. Sus
aplicaciones permiten personalizar
contenidos, generar retroalimentacion
inmediata, facilitar la resolucion de
dudas y ofrecer recursos interactivos
que potencian la motivacion y el com-
promiso del estudiante. La A, cuando
se integra de manera ética y pedagogi-
camente fundamentada, puede contri-
buir a que las materias autogestivas en
la educacion media superior sean mas
accesibles, dinamicas y adaptadas a las
necesidades de cada alumno. Esto abre
la oportunidad de transitar de modelos
educativos tradicionales, centrados en
la transmision unidireccional de cono-
cimientos, hacia modelos mas flexibles,
donde el aprendizaje se construye de
manera colaborativa y con apoyo de
herramientas tecnologicas inteligentes.

De este modo, la convergencia entre la
educacion media superior, la modali-

en la era de la inteligencia arfificial

& |. INTRODUCCION

dad autogestiva y la inteligencia arti-
ficial no solo responde a las exigencias
del presente, sino que también prepara
a los estudiantes para enfrentar un fu-
turo incierto y cambiante. En un mundo
en el que la informacion se produce y
transforma a gran velocidad, la capaci-
dad de aprender de forma auténoma,
de seleccionar y procesar datos rele-
vantes, asi como de utilizar tecnolo-
gias emergentes con responsabilidad y
sentido critico, se convierte en un pilar
fundamental para la formacion integral
de los jovenes. Explorar esta relacion
no es Unicamente una necesidad aca-
démica, sino un compromiso con la
calidad educativa y la preparacion de
ciudadanos competentes, éticos y cons-
cientes de su papel en la sociedad del
conocimiento.

¢Como perciben estudiantes y docentes de bachillerato la integracion de herramientas de inteligencia artificial en materias
autogestivas, y qué impacto tiene en el desarrollo humano del estudiante?

Objetivo general

Analizar la percepcion de estudiantes y docentes de bachillerato sobre la integracion de herramientas de inteligencia artifi-
cial en materias autogestivas, asi como su impacto en el desarrollo humano del estudiante.

Objetivos especificos

« lIdentificar las ventajas y desafios que perciben estudiantes y docentes en el uso de herramientas de inteligencia artificial

dentro de las materias autogestivas.

« Evaluar la relacion entre el uso de inteligencia artificial en el aprendizaje autogestivo y el desarrollo de competencias
académicas, socioemocionales y de pensamiento critico en los estudiantes.
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Autogestion académica y desarrollo humano
en la era de la inteligencia artificial

& |I. MARCO TEORICO

|. DESARROLLO

La educacion media superior se caracterizaba por un modelo tradicional centrado en [a transmision de contenidos acadé-
micos estandarizados. Sin embargo, la penetracion de las tecnologias digitales y el contexto global de transformacion edu-
cativa han motivado a una reestructuracion profunda. Plataformas tecnoldgicas como Google Classroom, Zoom, Blackboard,
Microsoft Teams, Canva, y Google Activate, se han convertido en herramientas habituales para facilitar la gestion académica,
evaluacion en linea, colaboracion y retroalimentacion continua. Este cambio no solo implica el uso de dispositivos, sino el
desarrollo de competencias digitales imprescindibles para estudiantes y docentes. La alfabetizacion digital es la base que
permite aprovechar estas herramientas y esta asociada a mejores resultados académicos, aunque persisten brechas significa-
tivas en zonas rurales o de menores recursos.Junto con esta revolucion tecnoldgica, se ha impulsado la inclusion de materias
autogestivas que promueven la autonomia, resiliencia, habilidades socioemocionales y pensamiento critico en los estudiantes
de educacion media superior.

3.1 Educacion autogestiva ¢Qué desafios personales y académicos enfrentan los estudiantes al aprender

La autogestion académica se define de manera autonoma?
como la capacidad del estudiante para +  Escasa formacion previa, falta de recursos, problemas con la administracion

planificar, organizar, ejecutar y evaluar del tiempo y la resistencia a modificar sus habitos.

su propio aprendizaje de manera autd- »  Ansiedad por evaluaciones, baja autoeficacia para el aprendizaje y la necesi-

noma y responsable, lo que implica de- dad de regular el esfuerzo son obstdculos frecuentes para un estudio efectivo

sarrollar competencias de autorregula- y sostenido. Ademas, factores emocionales y sociales, como el sentimiento de

cion,toma de decisiones y pensamiento soledad o dificultades para adaptarse al entorno universitario,impactan nega-

critico (Revueltas, 2025; Estudio inter- tivamente en el rendimiento académico.

disciplinar reciente). « Académicamente, los estudiantes enfrentan dificultades para cumplir con las
normas académicas y de citacion en sus escritos, lo que afecta la calidad y

Las materias autogestivas en la edu- profundidad de sus trabajos.

cacion media superior son asignaturas *  La necesidad de un pensamiento critico reflexivo y la integridad académica

orientadas a fomentar la autonomia, son desafios que requieren disciplina y competencias que no todos los es-

la autorregulacion y el desarrollo in- tudiantes han desarrollado plenamente, sumado a la dificultad para detectar

tegral del estudiante. Estas materias plagio y el uso de tecnologias que pueden generar deshonestidad académica.

buscan que los alumnos aprendan a
gestionar su propio proceso de apren-
dizaje, desarrollando habilidades so-
cioemocionales como la resiliencia,
el pensamiento critico y la capacidad
para enfrentar desafios personales y
académicos de manera independiente.
Ademas, promueven la responsabilidad
en el aprendizaje, el manejo del tiempo
y el desarrollo de competencias para la
vida y el bienestar personal y social.
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3.1.1 Impacto de la IA en la educacion
autogestiva

La integracion de herramientas de inte-
ligencia artificial en materias autoges-
tivas en bachilleratos de México y Lati-
noamerica se asocia con percepciones
mayormente positivas. La |A contribuye
al aprendizaje auténomo principal-
mente al ofrecer una personalizacion
continua y soporte adaptado a cada
estudiante.

Por ejemplo, mediante la adaptacion
de contenidos,actividades y estrategias
pedagdgicas segun el nivel, ritmo y es-
tilo de aprendizaje de cada persona, la
IA facilita que el estudiante avance de
manera efectiva sin depender exclusi-
vamente de un docente.

Otra contribucion importante de la IA
son las herramientas que mejoran la
busqueda y recomendacion de recursos,
potenciando la capacidad del alumno
para encontrar informacion relevante y
profundizar conocimientos de manera
independiente.

También se encuentra la automatiza-
cion de tareas repetitivas y administra-
tivas que, al reducir la carga tanto de
profesores como de alumnos, permite
que ambos enfoquen mas tiempo en
actividades que desarrollan el pensa-
miento critico y la reflexion.

Se ha mencionado anteriormente que
el Inteligencia Artificial contribuye al
pensamiento critico, sabiendo que este
parte del desarrollo humano, asi como
también del auto concepto, la resilien-
cia y la motivacion.
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Diversos autores comienzan por definir
el desarrollo humano como un concep-
to integral, el cual se refiere al proceso
mediante el cual las personas adquie-
ren y potencian sus capacidades fisicas,
cognitivas, emocionales, sociales y éti-
cas a lo largo de su vida.

No se limita unicamente al crecimiento
econdmico o material, sino que implica
el bienestar general, la calidad de vida
y el progreso en areas fundamentales
como la educacion, a salud, la autono-
mia y la participacion social.

3.2 Desarrollo Humano

El desarrollo humano se define como
un proceso mediante el cual se am-
plian las oportunidades de las perso-
nas; estas oportunidades son diversas
y pueden cambiar en el tiempo, pero
las mas esenciales para cualquier nivel
de desarrollo son: una vida prolongada
y saludable, el acceso a la educacion y
disponer de los recursos para disfrutar
de un nivel de vida decente; otras opor-
tunidades que valoran los individuos
son las libertades politicas,econdmicas
y sociales, el respeto de los derechos
humanos, la posibilidad de ser creativo
y productivo, el respeto a si mismo, en-
tre otras. (Rosales, 2017).

La teoria sociocultural de Lev Vygots-
ky plantea que (Carrera & Mozzarella
(2001) el aprendizaje es un proceso
intrinsecamente social, mediado por
la interaccion con otros individuos y
el contexto cultural, donde el papel
del mediador humano es fundamental
para facilitar el desarrollo cognitivo.

en la era de la inteligencia arfificial

Sin embargo, en la actualidad, la irrup-
cion de la inteligencia artificial (IA) en
los procesos educativos ha impulsado
un modelo creciente de aprendizaje
auténomo, lo que genera una serie de
desafios relevantes para conciliar am-
bas perspectivas.

En primer lugar, uno de los retos mas
evidentes se relaciona con la tension
entre la interaccion social y la autono-
mia digital. Mientras Vygotsky enfatiza
que el aprendizaje ocurre principal-
mente a través del dialogo, la colabo-
racion y la mediacion entre pares o con
un maestro, la |A promueve un apren-
dizaje mas individualizado, centrado
en plataformas tecnologicas y tuto-
res inteligentes que personalizan el
contenido y el ritmo del estudio. Esta
tendencia puede debilitar los procesos
sociales y colaborativos fundamentales
en la internalizacion del conocimien-
to, poniendo en riesgo el desarrollo
pleno de las competencias cognitivas
y socioemocionales que la interaccion
humana posibilita.

Otro punto critico es la potencial afec-
tacion a la creatividad y la reflexion
critica. La generacion automatica de
contenidos por medios de IA facilita el
acceso a informacion y materiales edu-
cativos, pero puede alentar un aprendi-
zaje mas pasivo y menos creativo si los
estudiantes dependen excesivamente
de estas herramientas. Esto contrasta
con la vision vigotskiana del aprendi-
zaje como un proceso activo, creativo y
socialmente mediado, donde la autoria
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en la era de la inteligencia arfificial

y la elaboracion personal son esencia-
les para la internalizacion y el significa-
do del conocimiento.

3.2.2 Competencias socioemocionales
con el uso de IA

El desarrollo de competencias socioe-
mocionales en los estudiantes de ba-
chillerato —como la autoconciencia, la
autorregulacion, la empatia y la toma
de decisiones responsables— ha sido
ampliamente estudiado por las teorias
clasicas del aprendizaje. Tanto Piaget
como Vygotsky aportan marcos de refe-
rencia valiosos para comprender como
estas competencias se ven influencia-
das en un contexto educativo cada vez
mas permeado por la inteligencia arti-
ficial (IA).

Desde la teoria constructivista de Pia-
get, el aprendizaje surge de la inte-
raccion activa del estudiante con su
entorno, lo que permite procesos de
asimilacion y acomodacion. La auto-
conciencia y la autorregulacion se for-
talecen cuando los estudiantes enfren-
tan desequilibrios cognitivos y deben
reorganizar sus esquemas mentales. La
IA, al proporcionar retroalimentacion
inmediata y personalizar el aprendiza-
je,puede convertirse en un recurso que
genere estos desequilibrios produc-
tivos, siempre que se use de manera
reflexiva.

Sin embargo, un riesgo senalado es que
la sobredependencia en sistemas digi-
tales reduzca la capacidad del alumno
para tomar decisiones autdnomas si

no existe un acompanamiento docente
que lo guie en la construccion activa
del conocimiento.

Por su parte, la teoria sociocultural de
Vygotsky enfatiza el papel de la media-
ciony la interaccion social en la forma-
cion de competencias cognitivas y so-
cioemocionales. La empatia y la toma
de decisiones responsables se desa-
rrollan, principalmente, en contextos
de colaboracion, dialogo y mediacion
humana. En este sentido, la IA puede
funcionar como un mediador digital,
ofreciendo andamiajes que faciliten la
autorregulacion del aprendizaje (por
ejemplo, recordatorios de tareas, mo-
nitoreo de progreso, quias adaptativas).
No obstante, surge la tension entre la
autonomia digital y la necesidad de
interaccion social: si la IA sustituye en
exceso al docente o al grupo de pares,
puede debilitar los procesos colabora-
tivos esenciales para el desarrollo ple-
no de la empatia y la responsabilidad
social.

En la practica, investigaciones recien-
tes destacan que la IA puede favore-
cer la autoconciencia al proporcionar
analisis personalizados del desempeno
(Garcia-Penalvo, 2024),fortalecer la au-
torregulacion a través de aplicaciones
que ayudan a planificar tiempos y ha-
bitos de estudio (Benavides & Ruano,
2024),y apoyar la toma de decisiones
mediante sistemas de recomendacion
académica (Ramirez & Torres, 2025).
Sin embargo, otros autores advierten
que la generacion automatica de con-

tenidos y respuestas puede limitar el
ejercicio critico y creativo si los estu-
diantes no cuentan con un modelo hu-
mano que oriente el uso responsable
de la tecnologia (Ordonez & Munoz,
2024).

En el caso de la empatia, aun existe
debate: mientras que algunas platafor-
mas emergentes incorporan analisis de
emociones para fomentar interacciones
mas humanas, la evidencia indica que
el contacto social directo sigue siendo
insustituible para desarrollar compe-
tencias afectivas profundas.

En conclusion, a integracion de la IAen
el desarrollo de competencias socioe-
mocionales en materias autogestivas
debe comprenderse como un proceso
complementario y no sustitutivo. Si-
guiendo a Piaget, [a |A puede generar
experiencias de aprendizaje que pro-
muevan la autoconciencia y a autorre-
gulacion, mientras que, desde Vygotsky,
se reconoce que estas tecnologias de-
ben insertarse en entornos mediados
por la interaccion social y docente para
garantizar el fortalecimiento de la em-
patia y la toma de decisiones respon-
sables.

Asi, el verdadero reto pedagdgico no es
solo tecnoldgico, sino también huma-
no: asegurar que la |A se utilice como
herramienta de apoyo que potencie,
sin reemplazar, los procesos sociales
y afectivos esenciales en la formacion
integral de los estudiantes.

Preparatoria 8 UANL | Pdgina 10



3.2.3 Impacto de la IA en la educacion
autogestiva

Por lo tanto, la relacion entre inteligen-
cia artificial (IA) y desarrollo humano,
subrayando como la IA puede potenciar
habilidades como el pensamiento criti-
co, enfatiza su caracter integral y mul-
tidimensional,alejandose de una vision
reducida al crecimiento econdmico,
y acercandose a una perspectiva que
prioriza la equidad, la justicia social y
la participacion activa. En este marco,
la IA se presenta como un recurso que,
bien utilizado, puede favorecer la auto-
nomia y la capacidad de analisis de los
estudiantes, especialmente en moda-
lidades autogestivas, donde el apren-
dizaje depende en gran medida de
la autorregulacion. Sin embargo, esta
oportunidad implica también un reto:
que los estudiantes no solo adquieran
informacion, sino que desarrollen una
capacidad critica para interpretarla y
aplicarla con sentido ético y reflexivo.

Este desarrollo integral busca que los
individuos alcancen su maximo poten-
cial en un contexto de equidad vy jus-
ticia social, promoviendo la formacion
de habilidades personales, sociales y
profesionales que les permitan contri-
buir positivamente a su comunidad y
sociedad. Ademas, enfatiza el bienestar
subjetivo y la capacidad de las perso-
nas para tomar decisiones informadas
que mejoren su calidad de vida, en un
entorno que fomente la justicia, el re-
conocimiento mutuo y la sostenibilidad.
(Benavides & Ruano, 2024) El pensa-
miento critico en la modalidad auto-
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gestiva es una competencia esencial
que permite al estudiante gestionar de
manera efectiva su propio aprendizaje,
evaluando y cuestionando la informa-
cion, tomando decisiones conscientes
y reflexionando sobre su progreso sin
depender exclusivamente del docente.
Esta modalidad impulsa la autonomia
al exigir que el alumno no solo adquie-
ra conocimientos, sino que también los
analice, interprete y argumente desde
una perspectiva reflexiva y racional.

EL valor del pensamiento critico, tal
como se expone, radica en su capacidad
de empoderar al estudiante para tomar
decisiones informadas, filtrar la abun-
dancia de datos disponibles en entor-
nos digitales y construir un aprendizaje
significativo. Asi, la integracion de la IA
en la educacion no solo es una cuestion
tecnoldgica, sino también pedagogica y
ética, donde la formacion integral del
individuo es el eje central.

Por otro lado, los docentes también for-
man parte importante en dicha adap-
tacion y en diversas investigaciones se
hace mencion de un conjunto de retos
significativos, que van mas alla de la
simple transmision de conocimientos y
exigen una transformacion de sus prac-
ticas pedagdgicas, el dominio tecnolo-
gico y la gestion emocional en el pro-
ceso educativo. Muchos profesionales
de la educacion, provenientes de for-
maciones disciplinarias mas que edu-
cativas, carecen de capacitacion formal
que los capacite para disenar y aplicar
estrategias didacticas orientadas a fo-
mentar el aprendizaje auténomo. Esta

en la era de la inteligencia arfificial

carencia limita su capacidad para guiar
a los estudiantes en la gestion activa
y responsable de su propio proceso de
aprendizaje, lo cual es fundamental en
la modalidad autogestiva.

3.3 Retos

3.3.1 Retos del estudiante

Los estudiantes enfrentan mdltiples
desafios ante la incorporacion de la
inteligencia artificial (IA) en los pro-
cesos educativos, entre los mas rele-
vantes se encuentran las brechas de
acceso a la tecnologia y desigualdades
digitales, que limitan las posibilidades
de aprovechar recursos personalizados.

La brecha digital en la educacion se
refiere a la desigualdad en el acceso
y uso efectivo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) entre
distintos grupos sociales, instituciones
y regiones, lo que afecta directamen-
te las oportunidades educativas y el
desarrollo de competencias digitales
indispensables en el siglo XXI. Este
fendmeno no se limita Unicamente a
la disponibilidad o carencia de dispo-
sitivos y conexion a internet, sino que
también involucra la formacion insufi-
ciente en habilidades digitales, la falta
de integracion pedagogica adecuada y
las disparidades socioecondmicas que
dificultan una participacion equitativa
en entornos digitales (Ortiz-Soriano,
2023; Latam Redilat, 2024).

Estudios realizados en contextos lati-
noamericanos evidencian que la bre-
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cha digital impacta negativamente el
proceso de ensenanza-aprendizaje, es-
pecialmente en zonas rurales y secto-
res econdmicamente vulnerables.

Un caso concreto es el aumento de la
desercion escolar y la dificultad para
sostener la continuidad educativa en
modalidad virtual o hibrida debido a la
falta de acceso tecnologico o capacita-
cion adecuada.

Otro reto importante es la dependencia
tecnologica, que puede surgir cuando
los estudiantes no desarrollan habitos
solidos de autorregulacion y pensa-
miento critico. En estos casos, hay un
riesgo real de que los alumnos dele-
guen en la inteligencia artificial la ma-
yor parte del procesamiento cognitivo,
lo que puede debilitar su autonomia
y capacidad para enfrentar problemas
complejos por si mismos. Estudios re-
cientes muestran que mientras la |A fa-
cilita la eficiencia en la realizacion de
tareas, también puede llevar a una dis-
minucion en la argumentacion, analisis
critico y creatividad si no se acompana
de estrategias pedagogicas que fomen-
ten un uso equilibrado y reflexivo de
estas tecnologias (Ordonez & Munoz,
2024; Semantics Scholar, 2025).

Un aspecto clave en este proceso es el
acompanamiento docente en el ambito
socioemocional.La presencia del maes-
tro en el aula no solo cumple un papel
académico, sino que también puede
influir positivamente en el bienestar
emocional del estudiante.

El docente, al brindar apoyo, escucha y

orientacion, se convierte en un referen-
te de confianza que ayuda al alumno
a gestionar emociones, afrontar situa-
ciones personales dificiles y fortalecer
su resiliencia. Este acompanamiento
resulta esencial para que los estudian-
tes no enfrenten en soledad los retos
emocionales que pueden surgir duran-
te su formacion y para garantizar que el
aprendizaje se dé en un entorno sequro
y humanizado.

Por dltimo, un desafio fundamental
radica en la necesidad de equilibrar
el uso de la IA con el desarrollo del
componente humano e integral del
estudiante. Mas alla de la eficiencia
tecnologica que puede brindar la IA,
es indispensable que los estudiantes
mantengan y potencien habilidades
socioemocionales, autonomia y capa-
cidad de colaboracion, esenciales para
su formacion integral. La adaptacion a
nuevas modalidades y formatos de eva-
luacion impulsados por la IA también
implica un proceso de ajuste continuo,
que demanda flexibilidad y acompana-
miento pedagogico.

3.3.2 Retos del docente

La figura del docente también enfren-
ta transformaciones significativas. Uno
de los principales desafios es la caren-
cia de formacion especializada en 1A'y
educacion autogestiva, lo que limita la
capacidad de disenar estrategias didac-
ticas efectivas y éticamente responsa-
bles.

Los maestros deben adaptarse a nue-
vas metodologias que prioricen la
mediacion pedagogica sobre la simple

transmision de conocimientos, acom-
panando al estudiante en la construc-
cion auténoma del aprendizaje. Ade-
mas, persiste una resistencia cultural
al cambio dentro de la practica docen-
te. EL temor a ser reemplazado por la
tecnologia o la desconfianza hacia los
algoritmos puede obstaculizar (a inte-
gracion de la IA.

Por otro lado, las desigualdades en el
acceso a recursos tecnoldgicos conti-
nuan siendo un desafio, condicionan-
do la experiencia educativa tanto de
estudiantes como de docentes. A nivel
institucional y cultural, se identifica la
resistencia al cambio como un obstacu-
lo relevante. Las estructuras educativas
tradicionales suelen mostrar reticencia
frente a la adopcion de tecnologias
emergentes, lo que puede dificultar la
implementacion de modelos pedago-
gicos donde la autogestion y la perso-
nalizacion del aprendizaje ocupan un
papel central.

Mas alla de estos aspectos técnicos y
pedagogicos, el docente cumple un
papel fundamental en el acompana-
miento socioemocional del estudiante.
Su presencia en el aula permite ge-
nerar vinculos de confianza que brin-
dan apoyo en momentos de dificultad
emocional, fortalecen la autoestima y
favorecen un clima escolar seguro. El
maestro, al detectar y atender situacio-
nes emocionales que puedan afectar el
aprendizaje, se convierte en un agente
clave para el desarrollo integral del
alumno, garantizando que la formacion
académica se articule con la formacion
humana.
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En este sentido, resulta esencial que
los educadores actien como facilita-
dores del desarrollo humano, promo-
viendo la reflexion ética, la empatia y
el autocontrol en un entorno digitali-
zado. Su papel no se limita a ensenar
contenidos, sino a preservar y fortale-
cer l[as competencias socioemocionales
e integrales de los estudiantes en un
contexto de creciente automatizacion.

Finalmente, resulta fundamental sub-
rayar el impacto que la |A puede te-
ner sobre el desarrollo humano de los
alumnos. Si bien la tecnologia facilita
el reconocimiento de necesidades y la
adaptacion de los procesos educati-
vos, es indispensable que los maestros
actten como mediadores activos, pro-
moviendo el desarrollo de habilidades
socioemocionales, el autocontrol y la
empatia, para evitar que la formacion
integral del estudiante se vea relegada
ante el avance tecnologico.

3.3.3 Retos de la institucion

Las instituciones educativas enfrentan
multiples retos significativos en la in-
corporacion de la inteligencia artificial

(IA) dentro de los procesos formativos.

En primer lugar, la infraestructura tec-
noldgica limitada representa un obs-
taculo central, ya que muchas escuelas
carecen de equipos actualizados, co-
nectividad estable y plataformas digi-
tales capaces de soportar herramientas
basadas en IA. Esta carencia genera
desigualdades en la experiencia edu-
cativa, pues restringe la posibilidad de
implementar modelos de aprendizaje
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personalizado y estrategias autogesti-
vas que atiendan las necesidades indi-
viduales de los estudiantes (UNESCO,
2023).

Un segundo reto crucial es la capacita-
cion insuficiente del personal docente y
directivo. La innovacion tecnoldgica no
puede prosperar sin procesos de actua-
lizacion profesional que permitan com-
prender el potencial y las limitaciones
de la IA. La formacion debe ir mas alla
del dominio técnico, incorporando as-
pectos éticos, pedagogicos y humanos
que orienten su uso responsable.

Sin este componente, existe el riesgo
de que las herramientas tecnologicas
se reduzcan a recursos instrumentales,
sin contribuir plenamente al desarrollo
integral del estudiante (Cabero-Alme-
nara & Llorente-Cejudo, 2023).

Otro desafio es la adaptacion de los
modelos educativos institucionales.Las
escuelas requieren transitar de estruc-
turas rigidas y tradicionales hacia enfo-
que funcion del aprendizaje autdnomo,
critico y socioemocional. Este cambio
no solo implica ajustar curriculos, sino
también promover politicas de inno-
vacion pedagdgica que favorezcan la
interdisciplinariedad, la colaboracion y
el desarrollo de competencias digitales
y humanas en equilibrio (OCDE, 2022).

Un aspecto fundamental, a menudo
subestimado, es el respaldo institu-
cional al acompanamiento socioemo-
cional que los docentes brindan a los
estudiantes. Las instituciones deben

en la era de la inteligencia arfificial

implementar programas de apoyo psi-
coeducativo, formacion en inteligencia
emocional y redes de orientacion es-
colar que fortalezcan la capacidad del
profesorado para atender las necesida-
des emocionales del alumnado. De esta
manera, la |A puede complementar —
pero nunca sustituir— la dimension
humana de la educacion, garantizando
que el aprendizaje ocurra en un entor-
no sequro y sensible a las realidades
emocionales y sociales de los jovenes
(Garcia-Penalvo, 2024).

En suma, las instituciones educativas
se encuentran ante el reto de equilibrar
la innovacion tecnoldgica con la forma-
Cion humanista. Lograr este equilibrio
requiere inversion en infraestructura,
programas de capacitacion docente y
modelos pedagogicos que integren la
|A sin perder de vista la centralidad del
desarrollo humano integral.
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& |Il. METODO

. DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo, con un disefo no experimental, transversal y descriptivo,
cuyo propdsito es identificar y analizar la percepcion que tienen estudiantes y docentes de educacion media superior sobre
la integracion de herramientas de inteligencia artificial en las materias autogestivas, asi como su impacto en el desarrollo
humano. Este diseno resulta pertinente al no contemplar la manipulacion de variables, sino la recoleccion de datos en un
momento Unico para describir tendencias y percepciones.

4.1 Poblacion y muestra
La poblacion objeto de estudio esta
conformada por estudiantes de bachi-
llerato de entre 14 y 17 anos, asi como
por docentes que imparten asignaturas
en modalidad autogestiva en la Prepa-
ratoria 8 de la Universidad Autdnoma
de Nuevo Ledn.
La muestra sera intencional y no pro-
babilistica, seleccionada a partir de la
disposicion de los participantes y su
relacion directa con la modalidad de
estudio autogestiva. Se prevé la parti-
cipacion de aproximadamente:
o 100 a 200 estudiantes, pertene-
cientes a primer y tercer semestre.
o« 15 a 20 docentes, docentes de
asignaturas autogestivas en la ins-
titucion.

4.2 Instrumentos

Para la recoleccion de la informacion
se disenaran dos encuestas digitales
estructuradas, elaboradas en la plata-
forma Google Forms, las cuales per-
miten recabar informacion clave tanto
desde la perspectiva estudiantil como
desde la docente. La encuesta aplicada
a los estudiantes se orienta a identifi-
car su nivel de conocimiento y uso de
herramientas de inteligencia artificial,
la frecuencia y los fines académicos

con los que recurren a estas tecnolo-
gias, asi como la percepcion que tienen
sobre su utilidad en el aprendizaje au-
togestivo, el desarrollo de competen-
cias socioemocionales (autoconciencia,
autorregulacion, empatia y toma de de-
cisiones responsables) y su impacto en
la motivacion y autonomia.

Por su parte, la encuesta dirigida a los
docentes explora el grado de familia-
ridad con la inteligencia artificial, los
usos concretos que le atribuyen en
la practica pedagogica, la convenien-
cia percibida de su integracion en las
materias autogestivas y los beneficios
y riesgos que identifican en el rendi-
miento académico y en la formacion
integral de los estudiantes.

En conjunto, ambos instrumentos per-
miten analizar de manera comparativa
las percepciones de los principales ac-
tores educativos, ofreciendo una vision
amplia sobre el papel de la inteligencia
artificial en la educacion autogestiva y
su incidencia en el desarrollo humano.

Con el fin de garantizar la transparen-
cia y la claridad en los procedimientos
de recoleccion de datos, al final de este
documento se incluyen Links de los re-

sultados completos aplicados tanto a
estudiantes como a docentes en la sec-
cion de anexos. Estos instrumentos, ela-
borados en formato digital, permiten
apreciar de manera integral las dimen-
siones e indicadores considerados en la
investigacion, asi como la pertinencia
de los items empleados para evaluar la
percepcion sobre la inteligencia artifi-
cial en las materias autogestivas y su
relacion con el desarrollo humano.

4.3 Procedimiento

La recoleccion de los datos se efectud
mediante la aplicacion de encuestas
digitales, disenadas en la plataforma
Google Forms y distribuidas a través de
Microsoft Teams, medio institucional
utilizado de forma oficial en la Prepa-
ratoria 8 de la Universidad Autonoma
de Nuevo Leon. Los enlaces corres-
pondientes fueron compartidos en los
grupos de clase y en canales de comu-
nicacion institucionales, tanto para es-
tudiantes como para docentes, lo que
permitio garantizar un acceso oportuno
y equitativo a todos los participantes.

El proceso de aplicacion se llevd a cabo
durante un periodo de dos semanas,
tiempo en el cual se emitieron recorda-
torios periodicos con el fin de fomentar

Preparatoria 8 UANL | Pdgina 14



la participacion y alcanzar el nimero
de respuestas esperado.La eleccion de
una modalidad digital para la aplica-
cion de los cuestionarios respondio a
la necesidad de asegurar eficiencia en
la recoleccion de la informacion, asi
como de facilitar el registro y organi-

I.RESULTADOS Y DISCUSION

Autogestion académica y desarrollo humano

zacion automatica de los datos. De esta
manera, se garantiza un procedimien-
to ordenado, sistematico y éticamente
responsable, que fortalece la validez y
confiabilidad de la informacion obteni-
da. De esta manera, el diseno metodo-
l6gico permitira obtener un panorama

en la era de la inteligencia artificial

integral y fundamentado sobre la per-
cepcion de estudiantes y docentes res-
pecto a la integracion de la inteligencia
artificial en la educacion autogestiva y
su incidencia en el desarrollo humano.

¢ |V. RESULTADOS

La aplicacion de las encuestas a estudidntes y docentes permiti obtener una vision amplia y comparativa sobre el papel
de la inteligencia artificial (IA) en el aprendizaje autogestivo, identificando beneficios, desafios y percepciones diferenciadas

segun el rol educativo.

5.1 Perfil de los participantes

En el caso de los estudiantes, la mayo-
ria cursa entre los primeros semestres
del bachillerato y cuenta con acceso
a dispositivos electronicos para fines
académicos, lo cual facilita el uso de
herramientas digitales. Entre los do-
centes, predominan aquellos con una
experiencia de entre 1 y 10 anos en
educacion media superior y con una
practica variada en materias auto-
gestivas como Orientacion Educativa,
Ciencias Sociales, Vida Saludable, De-
sarrollo Humano vy Tecnologias de la
Informacion.

5.2 Conocimiento y uso de la IA

Los estudiantes reportaron un nivel de
conocimiento entre moderado y bajo,
aunque manifestaron familiaridad con
herramientas especificas como Chat-
GPT, Photomath y Grammarly. Su uso
es mayormente ocasional y orientado
a la resolucion de problemas, la orga-
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nizacion de tareas y la busqueda de
informacion.

En contraste, los docentes indicaron un
conocimiento igualmente moderado,
pero con un uso mas restringido de la
IAen el aula, utilizando principalmente
para la creacion de materiales, planea-
cion de clases y actualizacion personal.
Esto refleja que, aunque ambos grupos
reconocen la presencia de la IA en el
ambito educativo, los estudiantes la
integran de manera mas natural en su
proceso de aprendizaje, mientras que
los docentes muestran cautela en su
incorporacion pedagogica.

5.3 Percepciones sobre utilidad
y competencias

Los estudiantes calificaron como (il la
IA en distintas areas académicas, sefa-
lando que les permite organizar mejor
su tiempo, aprender a su propio ritmo y
reforzar su motivacion.

Asimismo, perciben un impacto positivo
en el desarrollo de habilidades socioe-
mocionales como la autorrequlacion
y la toma de decisiones responsables.
Por su parte, los docentes evaluaron
la conveniencia del uso de la IA como
‘neutral” o “algo conveniente”, con un
mayor reconocimiento de beneficios en
el desarrollo de habilidades digitales,
investigacion y manejo del tiempo. No
obstante, algunos expresaron reservas
respecto al efecto de la IA en compe-
tencias criticas como la creatividad, el
pensamiento critico y la colaboracion,
percibiendo que su influencia puede
ser limitada o incluso negativa en cier-
tos contextos.

5.4 Beneficios y preocupaciones

Ambos grupos coincidieron en senalar
beneficios asociados al uso de la IA, ta-
les como el acceso a recursos diversos,
el feedback inmediato y la autonomia
en el aprendizaje.
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Sin embargo, también identificaron
preocupaciones relevantes: los estu-
diantes mencionaron la dependencia
excesiva, la pérdida de pensamiento
critico y los problemas de privacidad,
mientras que los docentes destacaron
ademas la deshonestidad académica, la
informacion incorrecta y la inequidad
en el acceso a estas herramientas. Este
contraste evidencia que, mientras los
estudiantes visualizan los riesgos prin-
cipalmente desde su experiencia per-
sonal, los docentes tienden a analizar
sus implicaciones éticas y pedagdgicas
en un plano mas amplio.

5.5 Expectativas y proyecciones
Los estudiantes mostraron un nivel de
optimismo moderado a alto sobre el
futuro de la IA en la educacion, consi-
derandola un recurso Util para mejorar
sus habitos de estudio y potenciar la
empatia. En cambio, los docentes ex-
presaron posturas mas heterogéneas:
algunos se declararon optimistas res-
pecto a su integracion, mientras que
otros senalaron escepticismo, llegan-

do incluso a calificarla como inconve-
niente para las materias autogestivas.
No obstante, existe un consenso ge-
neralizado en ambos grupos sobre la
necesidad de capacitacion formal que
permita un uso responsable, ético y pe-
dagdgicamente pertinente de la |A.

5.6 Discusion

Los hallazgos revelan una brecha entre
la apropiacion tecnologica de estu-
diantes y docentes. Mientras los alum-
nos integran de manera mas fluida la 1A
en su cotidianidad académica, los do-
centes la perciben como un recurso til
pero no exento de riesgos, lo que limita
su incorporacion plena en el aula.

Esto coincide con investigaciones pre-
vias que senalan que la IA en educacion
superior presenta un doble caracter:
por un lado, amplia las oportunidades
de personalizacion y autonomia; por
otro, plantea desafios en la preserva-
cion del pensamiento critico, la equi-
dad y la integridad académica.

En conjunto, los resultados sugieren
que la inteligencia artificial, aplicada
en el marco de la educacion autogesti-
va, tiene el potencial de fortalecer tan-
to las competencias académicas como
socioemocionales de los estudiantes,
siempre que exista un acompana-
miento docente informado y politicas
institucionales que garanticen un uso
responsable.
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@ V. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE ACCION Y TRANSFORMACION

La integracion de la inteligencia artificial en la educacion autogestiva representa un cambio profundo en la manera en que
los estudiantes aprenden y desarrollan competencias. Sin embargo, este avance no debe entenderse como un sustituto de la
interaccion humana, sino como un complemento al trabajo del docente.

Tal como senald Vygotsky, el aprendizaje ocurre en gran medida mediante la interaccion social, la mediacion cultural y la
imitacion de modelos significativos.

El riesgo de relegar la figura del maestro frente a la creciente presencia de herramientas digitales es limitar la formacion
socioemocional, especialmente en aspectos como la empatia, la autorrequlacion y la toma de decisiones responsables, com-
petencias que requieren de un referente humano. De igual manera, resulta fundamental diferenciar entre el uso personal y el
uso educativo de la inteligencia artificial. Cada vez mas estudiantes recurren a estas plataformas para expresar inquietudes
emocionales, lo que genera la percepcion equivocada de que la IA puede fungir como un acompanante emocional.

Es necesario enfatizar que la inteligencia artificial no puede ni debe reemplazar al ser humano en este ambito, ya que sus
respuestas son genéricas y carecen de la sensibilidad necesaria para abordar problemas personales complejos y especificos.
Aunque [a IA ofrece un apoyo practico en la organizacion académica y en la retroalimentacion inmediata, no sustituye la
interaccion humana significativa, indispensable para el desarrollo de competencias socioemocionales como la empatia, la
autorregulacion y la toma de decisiones responsables.

Por ello, el desafio actual consiste en encontrar un punto medio: aprovechar las ventajas de a |A para personalizar y enrique-

cer el aprendizaje, sin perder de vista que el encuentro humano entre docente y alumno sigue siendo el nucleo del proceso
educativo. Solo asi se podra garantizar una formacion integral que equilibre lo tecnoldgico con lo humano.
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4 VII. ANEXO0S

Encuesta a profesores.

Encuesta a profesores: LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO HERRAMIENTA DE APOYO EN EL APRENDIZAJE AUTOGESTIVO:
IMPLICACIONES, BENEFICIOS Y DESAFIOS EN LA EDUCACION SUPERIOR (Respuestas)

Encuesta a alumnos.
Encuesta a estudiantes: LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO HERRAMIENTA DE APOYO EN EL APRENDIZAJE AUTOGESTIVO:

IMPLICACIONES, BENEFICIOS Y DESAFIOS EN LA EDUCACION SUPERIOR (Respuestas)

¢ SEMBLANZAS

Lic. Ximena Puente Ruiz
puenteximena29@gmail.com

Ximena Puente Ruiz es licenciada en trabajo social y desarrollo humano, asi mismo es docente en nivel medio superior, con
experiencia en la atencion a estudiantes en situacion de riesgo académico.Actualmente imparte las materias de Introduccion
a las ciencias sociales y Orientacion educativa, desde un enfoque que promueve la reflexion critica, el desarrollo de valores
y la mejora de las competencias comunicativas. Su labor docente se complementa con el acompanamiento socioeducativo,
buscando siempre favorecer la inclusion, la equidad y el bienestar estudiantil. Interesada en la innovacion pedagdgica, Xime-
na desarrolla investigaciones en torno al papel de la inteligencia artificial y las técnicas de estudio en el aprendizaje de las
humanidades.

Actualmente esta estudiando la maestria en la profesionalizacion de la practica de ensenanza de Educacion Media Superior,
en el Instituto de Investigacion, Innovacion y Estudios de Posgrado para la Educacion del Estado de Nuevo Ledn. Su vision
educativa se orienta a generar ambientes de aprendizaje que respondan a las necesidades de los jovenes, fortaleciendo no
solo su desempeno académico, sino también su formacion integral como personas y ciudadanos comprometidos con la so-
ciedad.
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Lic. Rossbelt Adrian Fernandez Galindo
rossbeltfernandez@gmail.com

El licenciado Rossbelt Fernandez es psicologo educativo con experiencia en el trabajo clinico y educativo en nivel medio
superior. Ha colaborado en el departamento de tutorias y en el area de inclusion, atendiendo a estudiantes en situacion de
vulnerabilidad y con diversas condiciones como trastorno del espectro autista, discapacidad intelectual, trastorno por déficit
de atencion, ansiedad, entre otras.

Su formacion se respalda con certificaciones en educacion inclusiva, tutoria, ademas de su participacion en la creacion de
actividades de formacion integral como talleres de lengua de senas y la organizacion de la Feria de la Diversidad en la Prepa-
ratoria 8 de la UANL.Ha compartido su experiencia como conferencista en la Facultad de Psicologia de la UANL y en espacios
académicos como el Coloquio Nacional de Formacion Docente. Asimismo, ha fortalecido su preparacion internacionalmente
al cursar programas en universidades extranjeras, entre ellos en la Universidad Catélica de Chile, en temas de formacion
docente.

Ademas, ha brindado capacitaciones en la Norma I1SO 45001, enfocadas en la formacion docente y en [a prevencion de riesgos
psicosociales, contribuyendo al fortalecimiento de entornos laborales y educativos mas seguros y saludables. Con un com-
promiso firme hacia la inclusion y el bienestar estudiantil, su trayectoria refleja la busqueda constante de generar entornos
educativos mas justos, accesibles y humanos.
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¢ RESUMEN

Construyendo puentes de paz: desarrollo de habilidades comunicativas y colaborativas en el aula

Esta investigacion aborda la importancia de la educacion en valores como estrategia fundamental para mejorar la convi-
vencia escolar y prevenir conductas disruptivas, incluyendo bullying, falta de respeto, incumplimiento de normas y actos
de deshonestidad. Basandose en la teoria de la motivacion de Maslow y el Inventario de Valores de Schwartz, se aplicé un
cuestionario a 36 estudiantes del grupo 218 de sequndo semestre de la Preparatoria 8 de la UANL para identificar valores
predominantes y aquellos con menor presencia en su practica cotidiana.

Los resultados mostraron que, aunque se otorga gran importancia a la sequridad familiar (85%) y al respeto (72%), persis-
ten debilidades significativas en la valoracion de la igualdad (55%), el sequimiento de normas (25%) y la apertura hacia la
diversidad cultural (35%), aspectos que inciden directamente en la dinamica de convivencia. Ante este panorama, se disend
una intervencion orientada a traducir valores abstractos en comportamientos observables y fortalecer la coherencia entre
principios expresados y acciones cotidianas.

La metodologia empleada integré enfoques cualitativos y cuantitativos, permitiendo un analisis comprehensivo de la si-
tuacion. Los resultados confirman la necesidad de reforzar la educacion en valores sociales y comunitarios como pilar de la
formacion integral, ya que su promocion contribuye a mejorar el clima escolar, favorece la cohesion estudiantil y crea condi-
ciones propicias para el aprendizaje significativo.

Palabras claves: Educacion en valores, convivencia escolar, respeto, honestidad, responsabilidad, igualdad, intervencion
educativa, aprendizaje significativo.
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& |. INTRODUCCION

Antecedentes

La educacion en valores ha sido un tema recurrente en la literatura pedagdgica, especialmente en contextos de crisis social
y educativa que demandan una formacién integral mas alla de los conocimientos académicos. Coombs (1985) identifica una
crisis mundial en [a educacion, donde las perspectivas actuales revelan deficiencias en la transmision de principios éticos,
afectando el desarrollo personal y colectivo de los individuos.

En linea con esto, Brezinka (1990) enfatiza que, en sociedades en crisis, la educacion debe priorizar la correccion de con-
ductas antisociales y el fomento de virtudes civicas para restaurar el orden social y moral. Desde una perspectiva axiologica,
Quintana (1998) propone una pedagogia que enfrenta directamente los valores como elementos centrales de la educacion,
argumentando que su integracion es esencial para la toma de decisiones éticas en la vida cotidiana.

Scheler (2001) subraya la importancia de la adolescencia como etapa critica para la formacion de la identidad moral, donde
las herramientas educativas pueden orientar la reflexion sobre principios fundamentales. La teoria de la motivacion humana
de Maslow (1943) proporciona un marco jerarquico que explica cdmo necesidades basicas como la sequridad y la pertenencia
deben satisfacerse antes de alcanzar niveles superiores de autorrealizacion.

Schwartz (2012) amplia este entendimiento al describir un inventario de diez valores basicos organizados en cuatro di-
mensiones: Autotrascendencia (universalismo, benevolencia), Conservacion (conformidad, tradicion, sequridad), Apertura al
cambio (autodireccion, estimulacion, hedonismo) y Autopromocion (logro, poder). Estos valores influyen significativamente en
el comportamiento humano y las relaciones interpersonales.

Planteamiento del problema

En el grupo 218 de sequndo semestre de la Preparatoria 8 de la UANL, se observa una problematica caracterizada por con-
ductas disruptivas recurrentes. Durante el semestre agosto-diciembre 2024, se registraron 15 reportes disciplinarios por
falta de respeto, 8 casos documentados de bullying y 5 incidentes de apropiacion indebida de pertenencias. Estas conductas
evidencian una carencia en la internalizacion de valores fundamentales como respeto, empatia y responsabilidad, afectando
la convivencia escolar y limitando el desarrollo integral de los 36 estudiantes del grupo.

Segun la teoria de la motivacion humana de Maslow (1943), esta ausencia de un entorno sequro y respetuoso impide satisfa-
cer necesidades basicas como seguridad y pertenencia, obstaculizando el bienestar emocional y el aprendizaje. Una encuesta
diagnostica basada en el Inventario de Valores de Schwartz (2012) reveld disparidades significativas en la apreciacion de
valores: mientras el 85% considera la sequridad familiar como “muy importante”, solo el 25% otorga la misma valoracion al
sequimiento de reglas,y Unicamente el 35% valora la exploracion de culturas diversas.

Esta situacion se agrava por influencias sociales, culturales y tecnoldgicas que desestabilizan el sistema de valores en la
adolescencia, una etapa critica de desarrollo (Scheler, 2001). Las “conductas disruptivas” se definen operacionalmente como
comportamientos que interfieren con el proceso educativo normal, incluyendo agresiones verbales, fisicas, exclusion social
sistematica y violacion de normas de convivencia establecidas.
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Objetivo general de la Investiga-
cion

Disenar, implementar y evaluar una
intervencion educativa basada en el
Inventario de Valores de Schwartz para
fortalecer los valores de convivencia
escolar y mejorar el clima educativo en
estudiantes de segundo semestre de
bachillerato.

Objetivos especificos de la

investigacion

« |dentificar los valores predominan-
tes y deficitarios en los estudiantes
mediante la aplicacion de un cues-
tionario adaptado del Inventario
de Valores de Schwartz.

o Disenar e implementar dinamicas
participativas enfocadas en forta-
lecer valores de autotrascendencia.

o Generar recomendaciones para la
implementacion de programas de
educacion en valores en el contex-
to del nivel medio superior.

Hipdtesis

La implementacion de un programa
educativo centrado en el desarrollo de
habilidades comunicativas y colabora-
tivas, basado en el Inventario de Valo-
res de Schwartz (2012) y la jerarquia de
necesidades de Maslow (1943), mejora-
ra la convivencia escolar y reducira los
conflictos en el grupo 218 de la Prepa-
ratoria 8 de la UANL,fomentando puen-
tes de paz a través de la promocion de
valores como el respeto, la igualdad y
el trabajo en equipo, lo que se alineara
con las necesidades de pertenencia y

seguridad durante la adolescencia, una
etapa critica para la formacion de la
identidad (Scheler, 2001).

Justificacion de la investigacion
En el contexto actual, los estudiantes
de un grupo de segundo semestre de
la Preparatoria 8 de la UANL enfrentan
influencias sociales, culturales y tecno-
ldgicas que desafian su capacidad para
desarrollar habilidades comunicativas
y colaborativas, derivando en conduc-
tas disruptivas como la falta de respeto,
el bullying y los robos, que deterioran
el clima escolar y limitan el desarrollo
integral. Esta situacion resalta a nece-
sidad de construir puentes de paz me-
diante la educacion en valores, como
el respeto, la empatia y la solidaridad,
esenciales para una convivencia armo-
nica y el aprendizaje significativo. La
teoria de Maslow (1943) subraya que
un entorno seguro y de pertenencia
es fundamental para satisfacer nece-
sidades basicas, lo cual se ve compro-
metido por la ausencia de habilidades
comunicativas efectivas. El Inventario
de Valores de Schwartz (2012) eviden-
cia disparidades en la valoracion de
principios éticos, como la igualdad y
el trabajo en equipo, justificando inter-
venciones que fortalezcan estas com-
petencias.

La educacion debe trascender la adqui-
sicion de conocimientos académicos
para formar individuos con habilidades
interpersonales solidas, alineandose
con la pedagogia axiologica (Quintana,

1998) y estrategias de intervencion en
valores (Peir6 Garcia, 2018).

Esta investigacion se justifica por su
potencial impacto en la mejora del cli-
ma escolar, [a prevencion de conductas
disruptivas y su relevancia durante la
adolescencia, etapa clave para moldear
la identidad moral (Scheler, 2001). Los
resultados beneficiaran directamente a
los 36 estudiantes del grupo, pero tam-
bién generaran conocimiento aplicable
a contextos similares en el nivel medio
superior.
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Fundamentacion tedrica

La problematica observada en el gru-
po 218 requiere un abordaje teorico
multidimensional que integre la com-
prension de las necesidades humanas
basicas y la estructura de los valores
personales. Esta fundamentacion se
sustenta en dos pilares tedricos princi-
pales: la teoria de la motivacion huma-
na de Abraham Maslow vy la teoria de
valores basicos de Shalom Schwartz.

Teoria de la jerarquia de necesi-
dades de Maslow

Abraham Maslow (1943) propone que
las necesidades humanas se organizan
jerarquicamente, desde las mas basicas
hasta las mas elevadas. En el contexto
educativo, esta teoria explica como la
ausencia de seguridad y pertenencia
en el aula impide que los estudiantes
accedan a niveles superiores de desa-
rrollo personal y académico.

Las necesidades fisiologicas y de se-
guridad constituyen la base de la pira-
mide, sequidas por las necesidades de
amor y pertenencia, estima y, finalmen-
te,autorrealizacion.En el grupo 218, las

& |II. METODO

Diseno de investigacion

Esta investigacion utiliza un dise-
no mixto secuencial explicativo, que
combina métodos cuantitativos y cua-
litativos para proporcionar una com-
prension comprehensiva del fenémeno
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& |I. MARCO TEORICO

conductas disruptivas evidencian que
las necesidades de sequridad y per-
tenencia no estan siendo satisfechas,
creando un obstaculo fundamental
para el desarrollo integral de los estu-
diantes.

Teoria de valores basicos de

Schwartz

Shalom Schwartz (2012) desarrollo

una teoria comprehensiva de valores

humanos que identifica diez valores

basicos universales organizados en

cuatro dimensiones principales:

1. Autotrascendencia: Incluye univer-
salismo (comprension, tolerancia
y proteccion del bienestar de to-
das las personas) y benevolencia
(preservacion y mejoramiento del
bienestar de personas cercanas).

2. Conservacion: Abarca conformidad
(restriccion de acciones que pue-
den molestar a otros), tradicion
(respeto y aceptacion de ideas
culturales) y sequridad (armonia y
estabilidad social y personal).

3. Apertura al cambio: Comprende
autodireccion (pensamiento y ac-

estudiado. EL componente cuantitativo
permite medir cambios en la valora-
cion de principios éticos, mientras que
el cualitativo facilita la comprension
profunda de procesos de cambio com-
portamental.

cion independiente), estimulacion
(emocion, novedad y desafio) y
hedonismo (placer y gratificacion
sensual).

4. Autopromocion: Incluye logro
(éxito personal mediante compe-
tencia) y poder (control o dominio
sobre personas y recursos).

Esta estructura tedrica permite iden-

tificar con precision qué valores espe-

cificos requieren fortalecimiento en el
contexto escolar y disenar intervencio-
nes dirigidas.

Integracion tedrica

La integracion de ambas teorias pro-
porciona un marco comprehensivo para
entender como los valores influyen en
la satisfaccion de necesidades basicas.
Cuando los estudiantes no han interna-
lizado valores de autotrascendencia y
conservacion, se generan conflictos que
impiden la satisfaccion de necesidades
de seguridad y pertenencia, creando un
ciclo negativo que perpetta las con-
ductas disruptivas.

Participantes

La poblacion de estudio esta constitui-
da por 36 estudiantes del grupo 218 de
segundo semestre de la Preparatoria 8
de la UANL, con edades entre 16 y 17
anos. EL grupo esta compuesto por 19
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mujeres (52.8%) y 17 hombres (47.2%).
La seleccion del grupo fue intencional,
basada en los registros disciplinarios
que evidenciaban la problematica de
convivencia.

Procedimiento

La intervencion se basara en los si-
guientes componentes, fundamentados
en Maslow y Schwartz.

Intervencion educativa con enfoque
mixto (cualitativo y cuantitativo).

Etapas:

« Diagnéstico inicial: Aplicacion del
cuestionario de valores basado en
Schwartz.

o Analisis de resultados: Identifica-
cion de valores predominantes y
ausentes.

« Diseno de intervencion: Seleccion
de dinamicas centradas en los va-
lores mas deficientes.

o Aplicacion de actividades: Sesio-
nes reflexivas y participativas.

o Evaluacion de impacto: Medicion
de cambios actitudinales median-
te encuestas post-intervencion
y observacion directa.

Instrumento implementado:

El cuestionario se aplico a 36 estudian-
tes del grupo 218, dicho cuestionario
es una aplicacion del Inventario de Va-
lores de Schwartz (ver link de las res-
puestas en archivo anexo), que mide 10
valores basicos organizados en cuatro
dimensiones.

Encuesta de Valores Adaptada
del Inventario de Schwartz:
Instrucciones: A continuacion, se pre-
sentan una serie de afirmaciones re-
lacionadas con valores personales. Por
favor, indica qué tan importante es
cada uno para ti, marcando la opcion
que mejor represente tu postura:

o Muyimportante

« Importante

o Medianamente importante

o Poco importante

« Nada importante

Preguntas:

Bloque 1: Valores personales
1.Es importante para mi tener éxito en
lo que hago.

2. Me esfuerzo por ser una persona ho-
nesta en todas mis acciones.

3. Trato a los demas con respeto, aun-
que no piense igual que ellos.

4.Me gusta tener control sobre mi vida
y tomar mis propias decisiones.
5.Considero fundamental mantener mi
dignidad y la de los demas.

Bloque 2: Valores sociales

6. Es importante para mi ayudar a los
demas cuando lo necesitan.

7. Valoro la igualdad entre todas las
personas.

8.Creo que el trabajo en equipo mejora
los resultados.

9. Me esfuerzo por cuidar el medio am-
biente.

10. Creo en la justicia y trato de actuar
de forma justa.

Bloque 3: Valores de Apertura al
Cambio

11. Me gusta aprender cosas nuevas
constantemente.

12. Valoro la creatividad y las nuevas
ideas.

13.Me atrevo a salir de mi zona de con-
fort para crecer.

14. Me qusta explorar otras culturas y
formas de pensar.

15. Busco maneras de mejorar como
persona.

Bloque 4: Valores de Conserva-
cion

16.Me siento comodo siguiendo las re-
glas establecidas.

17. Me gusta conservar las tradiciones
familiares o culturales.

18. Prefiero un ambiente estable y sin
sorpresas.

19. Me esfuerzo por ser una persona
responsable.

20. La sequridad de mi familia es muy
importante para mi.
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¢ |V. RESULTADOS

Analisis descriptivo inicial

La aplicacion inicial del cuestionario a los 36 estudiantes reveld un patron distintivo en la valoracion de los cuatro tipos de
valores propuestos por Schwartz. Los resultados se organizaron segun las dimensiones tedricas establecidas, permitiendo
identificar fortalezas y areas de oportunidad especificas.

Bloque 1: AUTOTRASCENDENCIA (Preocupacion por el bienestar de los demas)

Valor % “Muy importante” % “Poco/Nada importante”
Respeto a los demas 72% 3%
Justicia 60% 8%
Igualdad 55% 12%
Ayuda a los demas 58% 10%

Aunque consideran al valor del respeto (72%), Solo el 55% considera la igualdad como “Muy importante”, lo que podria
relacionarse con casos de bullying hacia minorias o diferencias individuales.

Blogue 2: CONSERVACION (Seguridad, tradicion y cumplimiento de normas)

Valor % “Muy importante” % “Poco/Nada importante”
Seguridad familiar 85% 0%
Sequir reglas 25% 30%
Tradiciones 40% 10%
Estabilidad 45% 18%

De acuerdo a lo contestado valoran la estabilidad personal (45%) pero no la estabilidad grupal (normas).

Bloque 3: APERTURA AL CAMBIO (Creatividad, autonomia y busqueda de nuevas experiencias)

Valor % “Muy importante” % “Poco/Nada importante”
Autonomia 68% 5%
Creatividad 60% 10%
Aprender cosas nuevas 65% 8%
Explorar culturas 35% 25%

Explorar culturas (35%) es poco valorado, lo que podria reflejar poca tolerancia a la diversidad (relacionado con bullying).
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Blogue 4: AUTOPROMOCION (Exito personal, poder y reconocimiento)

Valor

Exito personal
Honestidad
Responsabilidad

% “Muy importante”
75%
65%
70%

Aungque dicen valorar la honestidad, hay conductas contradictorias (robos).

% “Poco/Nada importante

5%
5%
2%

@ V. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE ACCION Y TRANSFORMACION

Esta investigacion confirma que la
educacion en valores, cuando se funda-
menta tedricamente y se implementa
sistematicamente, puede generar cam-
bios significativos tanto en la estructu-
ra valoral de los estudiantes como en
sus comportamientos cotidianos. La in-
tervencion de nueve semanas produjo
mejoras estadisticamente significativas
en valores criticos para la convivencia
escolar y redujo sustancialmente los
incidentes disciplinarios.

Los “puentes de paz” se construyeron
efectivamente mediante [a traduccion
de valores abstractos en comporta-
mientos concretos, el fortalecimiento
de la empatia y l[a comprension inter-
cultural, y el establecimiento de nor-
mas de convivencia consensuadas.

Los estudiantes desarrollaron mayor
conciencia sobre el impacto de sus
acciones en el bienestar colectivo y
adquirieron herramientas para la reso-
lucion pacifica de conflictos.

La integracion de las teorias de Mas-
low y Schwartz proporciond un mar-
co robusto para entender y modificar
dinamicas de convivencia escolar. Al
satisfacer necesidades basicas de se-
guridad y pertenencia mediante el for-
talecimiento de valores prosociales, se
crearon condiciones favorables para el
aprendizaje significativo y el desarrollo
personal integral.

Recomendaciones para la practica

educativa

1. Implementacion institucional

o« Integrar la educacion en valores
como componente curricular.

o (apacitar al personal docente en
teorias de valores y técnicas de in-
tervencion grupal.

o Establecer sistemas de seguimien-
to longitudinal para evaluar la per-
manencia de cambios.

2. Adaptaciones contextuales
« Realizar diagndsticos especificos

por grupo para identificar valores
deficitarios particulares.

o Adaptar dinamicas y materiales a
caracteristicas socioculturales lo-
cales.

 Involucrar a familias en el proceso
de fortalecimiento valoral.

3.Evaluacion continua

o Implementar sistemas de monito-
reo comportamental.

o Utilizar multiples fuentes de in-
formacion (estudiantes, docentes,
familias) para evaluacion integral.

« Establecer métricas claras de éxito
que vayan mas alla de la reduccion
de incidentes disciplinarios.
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¢ SEMBLANZAS

M.E. Martha Julia Flores Leiva
mjfl8 @hotmail.com

Martha Julia Flores Leiva es Contador Publico y docente con 13 anos de trayectoria en la Preparatoria 8 de la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn.A Lo largo de este tiempo, se ha desempenado como maestra de matematicas, destacandose por su
compromiso con la formacion académica y personal de sus estudiantes,a quienes impulsa a desarrollar competencias ldgicas,
criticas y creativas.

Su preparacion académica incluye una Maestria en Educacion Aplicada a las Nuevas Tecnologias, que le ha permitido integrar
la innovacion digital a su practica docente, favoreciendo ambientes de aprendizaje dinamicos y participativos. Actualmente
cuenta con un Doctorado en Educacion, por parte de la Universidad Hispanoamericana del Bajio UHAB.

Ademas de su labor en el aula, Martha Julia participa activamente en la vida institucional. Forma parte del Comité UNIIGENE-
RO, desde donde promueve valores de inclusion, respeto e igualdad de género en la comunidad educativa. Esta labor refleja
su conviccion de que la ensefanza trasciende los contenidos curriculares y contribuye a la construccion de una cultura de paz.
En el ambito administrativo, se desempena en el area de Finanzas, donde su experiencia como Contador Publico ha sido fun-
damental para aportar a la gestion responsable y transparente de los recursos institucionales. Su perfil combina de manera
armonica la practica docente, la investigacion y la administracion, consolidandola como una profesional comprometida con
la misién universitaria. Con vision ética y humanista, Martha Julia Flores Leiva se distingue por su esfuerzo en integrar la
innovacion pedagogica, la inclusion y la gestion institucional al servicio de la comunidad educativa.

M.E. Sanjuana Guadalupe Martinez Contreras
smartinezc@uanl.edu.mx

Soy egresada de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica de la UANL, donde obtuve el titulo de Ingeniera en Electro-
nica y Comunicaciones. Posteriormente, cursé la Maestria en Nuevas Tecnologias enfocadas en la Educacion en el Instituto
Universitario en Sistemas Administrativos de Monterrey, actualmente cuenta con un doctorado en educacion por parte del
Universidad Hispano Americana del Bajio.

Cuento con una amplia trayectoria profesional que combina experiencia en la industria y en el ambito académico. En el sec-
tor industrial me desempené como ingeniera de entrenamiento, participando activamente en procesos de capacitacion. En
el ambito educativo, acumulo mas de 13 anos de experiencia docente, impartiendo clases a ninos, jovenes y adultos. Desde
hace 9 anos formo parte de la planta docente de la Preparatoria 8 de la UANL, en Guadalupe, Nuevo Ledn, donde imparto las
unidades de aprendizaje de Matematicas y Fisica. Ademas de mi labor en el aula, desde hace 5 anos dirijo el Departamento
de Educacion Continua y Apoyo Escolar.

Mi experiencia también abarca el ambito de la gestion de calidad. Durante 6 afos me he desempenado como auditora interna
y actualmente soy Jefa de Auditores, liderando el Departamento de Auditorias Internas.
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¢ RESUMEN

Esta investigacion analizo los desafios y adaptaciones de los docentes de la Preparatoria 8 de la UANL ante la integracion
de inteligencia artificial (IA) para la elaboracion de materiales digitales. Los resultados, obtenidos mediante un enfoque
cuantitativo aplicado a 32 profesores, revelan una paradoja crucial: existe una disposicion abrumadoramente positiva (96.9%
desea mas capacitacion) y una percepcion muy favorable sobre el potencial de la IA (90.6% cree que tiene un alto impacto),
identificandose la creacion de materiales didacticos (78.1%) como el area de mayor beneficio. No obstante, esta actitud op-
timista choca contra una aplicacion practica aun limitada. La brecha entre el entusiasmo y el uso constante se explica por
tres barreras principales: una capacitacion percibida como insuficientemente practica (solo 43.8% la considera totalmente
aplicable), unos niveles de dominio y confianza que son mayoritariamente basicos o intermedios, y, sobre todo, la agobiante
falta de tiempo (65.6%), identificada como el obstaculo principal.

En conclusion, los hallazgos confirman que la preparacion docente es el motor de la integracion tecnologica. EL estudio de-
muestra que el camino hacia una adopcion efectiva de la IA no requiere convencer a los docentes de su valor, sino superar
obstaculos practicos mediante capacitacion continua, profundamente practica y con acompanamiento experto que les permi-
ta traducir su motivacion en innovacion concreta dentro de sus abrumadoras cargas laborales.

Palabras claves: Inteligencia artificial, Materiales didacticos, capacitacion docente, competencia digital.
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& |. INTRODUCCION

Antecedentes

La plantilla docente de la Preparatoria
8 de la UANL esta conformada por 155
profesores con edades entre los 25y 60
anos. Gracias a las capacitaciones en 1A
ofrecidas por la institucion, muchos
han logrado incorporar estos conoci-
mientos en su practica educativa, coin-
cidiendo con lo senalado por Luckin et
al. (2016) sobre la personalizacion del
aprendizaje. No obstante, aln existen
docentes que muestran resistencia,
manteniendo metodologias tradicio-
nales. Holmes et al.(2019) senalan que
la implementacion de IA depende en
gran medida de la preparacion, acepta-
Cion y experiencias de los docentes. La
creciente incorporacion de la IA en la
educacion media superior requiere un
analisis profundo desde la perspectiva
docente para comprender sus implica-
ciones.

Planteamiento del problema

EL problema central de esta investi-
gacion son las experiencias, desafios
y adaptaciones de los docentes de la
Preparatoria 8 de la UANL ante la inte-
gracion de plataformas de inteligencia
artificial para la elaboracion de mate-
riales digitales. Existe una variabilidad
en la adopcion de estas herramientas:
mientras algunos docentes las han in-
tegrado exitosamente, otros muestran
resistencia debido a factores como la
falta de capacitacion, sobrecarga cog-
nitiva o escepticismo sobre su eficacia.
Esta situacion genera una brecha en las

practicas educativas que puede impac-
tar la calidad y modernizacion de la en-
senanza, asi como la dinamica del aula
en un contexto educativo que demanda
cada vez mas la integracion de tecnolo-
gias emergentes.

Objetivo general de la Investiga-
cion

Analizar la experiencia de los docentes
sobre la integracion de plataformas
de inteligencia artificial en su practica
educativa y la dinamica del aula en la
educacion media superior.

Objetivos especificos de la in-
vestigacion

Analizar las experiencias de los do-
centes en la incorporacion de la inte-
ligencia artificial en sus procesos de
ensenanza, con el fin de identificar los
retos y oportunidades que enfrentan y
disenar una estrategia que se adapte a
sus necesidades.

Examinar el impacto de la inteligencia
artificial en la interaccion entre docen-
tes y alumnos, a fin de evaluar los cam-
bios en la comunicacion, el aprendizaje
y la dinamica del aula, mediante el ana-
lisis de experiencias y estudios de caso
que permitan comprender sus efectos
en el proceso educativo.

Hipdtesis

Los docentes con mayor capacitacion
en inteligencia artificial muestran una
mayor disposicion a integrar estas pla-
taformas en su ensefanza, o que se re-

fleja en una mayor interaccion con los
alumnos y una mejora en la dindmica
del aula.

Justificacion de la investigacion
La investigacion es viable y necesaria,
ya que proporcionaria datos relevantes
para la implementacion de estrategias
que faciliten la integracion de la inte-
ligencia artificial en la educacion. No
implica costos y permitiria apoyar a los
docentes que enfrentan dificultades en
la adaptacion a estas tecnologias. Los
resultados permitiran identificar ex-
periencias y estrategias de adaptacion
que pueden informar futuras iniciativas
de formacion y desarrollo profesional
docente, contribuyendo a cerrar la bre-
cha entre la innovacion tecnologicay la
practica pedagdgica tradicional.
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EL marco tedrico de esta investiga-
Cion se estructura en torno a los con-
ceptos clave que sustentan el analisis
de las experiencias, desafios y adapta-
ciones de los docentes de la Prepara-
toria 8 de la UANL ante la integracion
de plataformas de inteligencia artificial
(IA) en su practica educativa. Se fun-
damenta en teorias y estudios previos
sobre la IA en educacion, la adaptacion
docente a las tecnologias emergentes,
las resistencias al cambio tecnoldgico y
el impacto en las dinamicas pedagdgi-
cas,articulando un enfoque que vincula
la literatura académica con el contexto
especifico de la institucion estudiada.

La IA ha emergido como una herra-
mienta transformadora en el ambito
educativo, promoviendo la personaliza-
cion del aprendizaje, la optimizacion de
procesos administrativos y la creacion
de materiales didacticos innovadores
(Luckin et al, 2016). Segun Selwyn
(2019),la IA no solo automatiza tareas,
sino que redefine las interacciones pe-
dagdgicas al introducir sistemas adap-
tativos que responden a las necesida-
des individuales de los estudiantes.

En el contexto de la educacion media
superior, su integracion implica el uso
de plataformas para diseno de conteni-
dos, analisis de datos de aprendizaje y
tutorias virtuales, lo que exige una re-
conceptualizacion de los roles docen-
tes (Holmes et al,, 2019).
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Sin embargo, su implementacion no
esta exenta de desafios,como la brecha
tecnologica y la necesidad de capacita-
cion continua.

La adopcion de IA por parte de los
docentes depende criticamente de su
preparacion, experiencias previas y
percepcion de utilidad (Holmes et al.,
2019). Luckin et al. (2016) destacan
que la formacion profesional es un fac-
tor determinante para superar barreras
técnicas y pedagogicas. En la Prepara-
toria 8 de la UANL, las capacitaciones
institucionales han facilitado que va-
rios docentes incorporen la IA en sus
practicas,aunque persisten resistencias
vinculadas a metodologias tradiciona-
les. La variabilidad en edades (25-60
anos) sugiere posibles diferencias en
la familiaridad con la tecnologia, aun-
que no necesariamente determinantes,
dado que la motivacion y el apoyo ins-
titucional moderan estas brechas.

La resistencia docente a la IA puede
atribuirse a maltiples factores:

* Miedo a la obsolescencia: La percep-
cion de que la IA podria desplazar roles
tradicionales (Selwyn, 2019).

« Sobrecarga cognitiva: La demanda de
tiempo y esfuerzo para dominar nuevas
herramientas.

« Falta de confianza: Escepticismo
sobre la eficacia pedagogica de la IA
frente a métodos probados. Holmes et
al. (2019) enfatizan que la resistencia

no siempre implica rechazo absoluto,
sino una demanda de evidencia tan-
gible sobre los beneficios educativos.
En contextos como la Preparatoria 8§,
donde coexisten docentes innovadores
y tradicionalistas, esta dualidad gene-
ra tensiones entre mantener practicas
efectivas y adoptar estrategias mas
atractivas para estudiantes del siglo
XXI.

La integracion de |A altera la interac-
cion docente-alumno, promoviendo un
aprendizaje centrado en el estudiante,
pero exigiendo roles docentes mas
flexibles (Luckin et al, 2016). Segun
Selwyn (2019), la IA puede mejorar la
retroalimentacion inmediata y la parti-
cipacion, pero también reduce el con-
tacto humano si no se gestiona adecua-
damente. En educacion media superior,
esto implica equilibrar herramientas
digitales con habilidades socioemocio-
nales, un desafio que requiere estrate-
gias pedagdgicas hibridas. EL estudio
de Holmes et al. (2019) sugiere que el
éxito depende de como los docentes
negocien su autoridad y creatividad
frente a sistemas automatizados.



Desafios y adaptaciones de los docentes de la Preparatoria 8
de la UANL ante la integracién de la inteligencia artificial
para la elaboracion de materiales digitales

& [II. METODO

ELl método de investigacion aplicado en este estudio se desarrollo bajo un disefo cuantitativo, lo que permitié analizar
los datos objetivos relacionados con la integracion de la inteligencia artificial en la practica docente. La poblacion estuvo
conformada por 155 profesores de la Preparatoria 8 de la UANL, de los cuales se eligié una muestra por conveniencia de 32
docentes, asegurando diversidad en cuanto a edad, asignaturas y experiencia previa en el uso de IA.

El instrumento de recoleccion de datos: Consistio en una encuesta digital compuesta por 15 reactivos de opcion multiple
disenada para identificar experiencias, barreras y percepciones sobre [a aplicacion de estas herramientas tecnoldgicas. Para
garantizar la validez ética del proceso, se explico a los participantes el objetivo del estudio y se asequrd la confidencialidad
y el caracter voluntario de las respuestas.

En el analisis de datos, se aplicé un enfoque interpretativo que permitio no solo cuantificar tendencias, sino también com-
prender el sentido de las respuestas en funcion del contexto docente, estableciendo relaciones entre los niveles de capacita-
cion, las percepciones de utilidad y las dificultades de implementacion. De esta manera, la metodologia seleccionada ofrecid
una vision integral de los desafios y adaptaciones docentes frente a la inteligencia artificial, generando informacion relevante
para el diseno de estrategias de formacion y acompanamiento institucional.

Cuantitativo: Se utilizo estadistica descriptiva (frecuencias y porcentajes).

¢ |V. RESULTADOS

La investigacion analizo los desafios y adaptaciones en la integracion de la inteligencia artificial en la practica docente de la
Preparatoria 8-UANL, a partir de un levantamiento de datos en 32 docentes mediante un enfoque descriptivo. Los resultados
muestran que el 53.1% de los participantes ha recibido capacitacion en IA al menos una vez, mientras que el 40.6% lo ha
hecho en varias ocasiones y solo un 6.3% no ha tenido acceso a este tipo de formacion. En cuanto al nivel de satisfaccion con
dichas capacitaciones,un 59.4% se declar¢ satisfecho y un 25% muy satisfecho, frente a un 12.5% poco satisfecho y un 3.1%
insatisfecho. No obstante, Gnicamente el 43.8% considera que la capacitacion recibida es totalmente aplicable en el aula,
mientras que el 37.5% la percibe aplicable en parte, lo que evidencia que aln existe un margen importante de mejora en el
enfoque practico de los programas formativos.

Respecto a la disposicion de los docentes para continuar capacitandose, un 65.6% expreso una muy alta disposicion y un
31.2% una disposicion moderada, quedando unicamente un 3.1% con interés bajo. Sin embargo, se identificaron barreras que
limitan la formacion, entre las cuales destaca la falta de tiempo con un 50%, sequida de la escasez de cursos disponibles con
un 25%, la falta de recursos tecnoldgicos con un 15.6% y otros factores con un 9.4%. En relacion con la confianza en el uso
de IA, el 34.4% manifesto sentirse con alta confianza, el 46.9% con confianza moderada y el 18.7% con baja confianza, lo cual
refleja que la mayoria se encuentra en un nivel intermedio de sequridad en su aplicacion.Asimismo, se identifico que el area
educativa en la que se perciben mayores beneficios es la creacion de materiales didacticos (62.5%), sequida de la evaluacion
(21.9%) y la gestion administrativa (15.6%).
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# V. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE ACCION Y TRANSFORMACION

En sintesis, los hallazgos respaldan la hipétesis de que la preparacion docente favorece la adopcion de la inteligencia artifi-
cial y abre oportunidades para transformar los procesos de ensenanza-aprendizaje.

No obstante, se concluye que, pese al alto interés de los docentes y la percepcion positiva de su impacto, el éxito de la inte-
gracion de la IA en el ambito educativo requiere de capacitaciones continuas, un mayor enfoque en la aplicabilidad practica,
asi como politicas institucionales y apoyos especificos que fortalezcan la confianza docente y equilibren la innovacion tecno-
logica con el papel formativo del profesor.
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Es egresada de la Facultad de Ciencias Fisico-Matematicas, donde obtuvo el titulo en Ciencias Computacionales. Poste-
riormente, complement6 su formacion académica con una Maestria en Educacion por la Universidad Ciudadana, lo que le ha
permitido combinar su pasion por la ensenanza con un enfoque pedagdgico sdlido y actualizado.

En su compromiso con la mejora continua, curs6 un Doctorado en Educacion en la Universidad Hispanoamericana del Bajio
(UHAB) y actualmente se encuentra en espera de la entrega oficial de su titulo, lo que representa un paso mas en el fortale-
cimiento de su desarrollo académico y profesional.

Desde 2017, forma parte del equipo docente de la Preparatoria No. 8, donde se ha destacado como profesora y, anteriormen-
te, como coordinadora del Bachillerato Técnico en Programacion Web. En esta funcion, guio a numerosos estudiantes en su
desarrollo académico, promoviendo un ambiente de aprendizaje que estimula la innovacion, la creatividad y el pensamiento
critico. Ademas de su labor docente, ha tenido una participacion como enlace del Comité Uniigénero, impulsando iniciativas
orientadas a la igualdad de género y al respeto dentro del entorno educativo. Esta labor refleja su firme compromiso con la
formacion integral del estudiantado y con la construccion de espacios inclusivos y equitativos.

A'la fecha, colabora activamente en el Departamento de Compras y Adquisiciones de la institucion, donde aplica sus habilida-
des de gestion y organizacion, sin dejar de lado su vocacion por la ensenanza.

M.E. Sanjuana Guadalupe Martinez Contreras
smartinezc@uanl.edu.mx

Soy egresada de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica de la UANL, donde obtuve el titulo de Ingeniera en Elec-
tronica y Comunicaciones. Posteriormente, cursé la Maestria en Nuevas Tecnologias enfocadas en la Educacion en el Instituto
Universitario en Sistemas Administrativos de Monterrey, actualmente cuenta con un doctorado en educacion por parte del
Universidad Hispano Americana del Bajio.

Cuento con una amplia trayectoria profesional que combina experiencia en la industria y en el ambito académico.En el sector
industrial me desempené como ingeniera de entrenamiento, participando activamente en procesos de capacitacion. En el
ambito educativo,acumulo mas de 13 anos de experiencia docente, impartiendo clases a nifos, jovenes y adultos.

Desde hace 9 anos formo parte de la planta docente de la Preparatoria 8 de la UANL, en Guadalupe, Nuevo Ledn, donde
imparto las unidades de aprendizaje de Matematicas y Fisica. Ademas de mi labor en el aula, desde hace 5 anos dirijo el
Departamento de Educacion Continua y Apoyo Escolar.

Mi experiencia también abarca el ambito de la gestion de calidad. Durante 6 anos me he desempenado como auditora interna
y actualmente soy Jefa de Auditores, liderando el Departamento de Auditorias Internas.
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El impacto del liderazgo docente dual en el rendimiento
académico y el desarrollo integral de los estudiantes
de la modalidad no escolarizada

€ RESUMEN

Este trabajo analiza la sinergia entre el liderazgo transaccional y transformacional en la Modalidad No Escolarizada de
la Preparatoria 8 de la UANL. El liderazgo transaccional, fundamentado en Peter F. Drucker y Bernard M. Bass, se centra en la
claridad,la estructura y la eficiencia, estableciendo metas precisas, supervision y recompensas. Estos elementos resultan esen-
ciales en la educacion a distancia para evitar desorientacion. En contraste, el liderazgo transformacional, apoyado en Bass,
Warren Bennis y la Teoria Y de Douglas McGregor, busca inspirar y motivar, favoreciendo el desarrollo integral del estudiante,
la creatividad, la autonomia y el sentido de pertenencia. La investigacion empled una metodologia mixta con el objetivo de
comprender el impacto de ambos enfoques y formular recomendaciones practicas para fortalecer la calidad educativa. Los
resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes evidencian que mas del 80% reconoce practicas transaccionales como
metas claras y criterios de evaluacion, mientras que mas del 70% identifica elementos transformacionales vinculados con
apoyo e inspiracion. Esta combinacion se asocia con altos niveles de motivacion,autonomia y bienestar.

Por su parte, la percepcion docente confirmd la aplicacion frecuente de ambos estilos, lo que revela una congruencia signi-
ficativa con la vision del alumnado. En conclusion, los hallazgos muestran que el liderazgo dual docente no solo es factible,
sino también altamente efectivo para potenciar el aprendizaje, la motivacion y la experiencia educativa de los estudiantes
en la Modalidad No Escolarizada.

Palabras clave: Liderazgo educativo, liderazqo transaccional, liderazgo transformacional, Modalidad No Escolarizada, de-
sarrollo estudiantil, docencia.
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de la modalidad no escolarizada

& |. INTRODUCCION

El liderazgo es un pilar fundamental para el éxito educativo, especialmente en contextos que enfrentan retos complejos.
Este documento analiza la relacion entre el liderazgo transaccional y el transformacional,argumentando que su combinacion
sinérgica resulta clave para generar un impacto académico sostenible.
El estudio se centra en la Modalidad No Escolarizada de la Preparatoria 8 de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, un
espacio que exige un enfoque docente adaptativo. En este marco, se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

o (Puede el liderazgo dual (transaccional y transformacional) influir en el rendimiento académico y el desarrollo integral

de los estudiantes?

« ;Son efectivas las practicas transaccionales en el cumplimiento de metas académicas?

« (Tienen impacto las expresiones transformacionales en la motivacion, el bienestar y la autonomia?

« ¢(Laintegracion de ambos estilos puede potenciar los resultados educativos y el desarrollo holistico?

Para abordar estas cuestiones, se empled un enfoque mixto que combina datos cuantitativos y cualitativos. Esto permitio
medir el impacto del liderazgo en el rendimiento académico y, al mismo tiempo, comprender su influencia en dimensiones
socioemocionales como la motivacion, la autonomia y el acompanamiento docente. Los resultados buscan evidenciar los
beneficios del liderazgo dual y aportar estrategias practicas que fortalezcan la educacion en esta modalidad.

Objetivo general

Este trabajo tiene como objetivo gene-
ral analizar la efectividad de la imple-
mentacion de un enfoque de liderazgo
que combine elementos transaccio-
nales y transformacionales, ejercido
a través del liderazgo docente, para
potenciar el proceso educativo y el
desarrollo integral de los estudiantes
de la Modalidad No Escolarizada en la
Preparatoria 8.

Objetivos especificos

Los objetivos especificos de este traba-

jo se mencionan a continuacion:

o Analizar las practicas de liderazgo
transaccional docente y su efecto
en la organizacion y el cumpli-
miento de metas de los alumnos
de la Modalidad No Escolarizada.

o lIdentificar las expresiones de li-
derazgo transformacional docente
y su influencia en la motivacion,
el bienestar y la autonomia de los

estudiantes de la Modalidad No
Escolarizada.

o Disenar estrategias de liderazgo
docente que integren ambos enfo-
ques para potenciar los resultados
educativos y el desarrollo holistico
en la Modalidad No Escolarizada.

Problema identificado

En la Modalidad No Escolarizada de
la Preparatoria 8 de la UANL, los estu-
diantes enfrentan retos relacionados
con la motivacion, la autonomia y el
sentido de pertenencia en su proceso
formativo. Al mismo tiempo, los docen-
tes reconocen dificultades para equi-
librar el cumplimiento estructural de
normas (liderazgo transaccional) con la
inspiracion y acompanamiento (lideraz-
go transformacional).

Esta situacion plantea la necesidad
de analizar como la practica del lide-
razgo docente impacta directamente

en el bienestar y rendimiento de los
estudiantes en contextos educativos a
distancia.

Pregunta de investigacion

¢Como influye la combinacion del lide-
razgo transaccional y transformacional
de los docentes en la motivacion, au-
tonomia y bienestar de los estudiantes
en la modalidad no escolarizada de la
Preparatoria 8 de la UANL?

Hipatesis

La practica docente que integra de
manera equilibrada el liderazgo tran-
saccional (estructura y claridad de ob-
jetivos) y el liderazgo transformacional
(motivacion e inspiracion) influye posi-
tivamente en la motivacion, autonomia
y bienestar de los estudiantes en la
modalidad no escolarizada de la Prepa-
ratoria 8 de la UANL.
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Resultados esperados

Este trabajo busca comprender la rela-
Cion entre el liderazgo docente y la ex-
periencia educativa de los estudiantes
en la Modalidad No Escolarizada de la
Preparatoria 8. Los principales resulta-
dos previstos son:

o Identificacion de estilos de li-
derazgo predominantes: Deter-
minar qué estilos (transaccional,
transformacional o mixto) son mas
frecuentes entre los docentes y
como los perciben los estudiantes,
aportando una vision clara de las
practicas actuales.

El impacto del liderazgo docente dual en el rendimiento
académico y el desarrollo integral de los estudiantes

o Impacto en bienestar y motiva-
cion: Analizar como estos enfo-
ques influyen en el bienestar emo-
cional, la motivacion y el sentido
de pertenencia, factores criticos en
entornos no escolarizados.

o Comprension de experiencias:
A través de encuestas, recoger
testimonios que expliquen los re-
sultados cuantitativos y permitan
conocer desafios y logros desde la
perspectiva de estudiantes y do-
centes.

& |I. MARCO TEORICO

Fundamentos del liderazgo en el
contexto educativo:

Un enfoque dual

El liderazgo es la capacidad de influir
en otros para alcanzar objetivos comu-
nes. Puede ejercerse de manera formal,
desde una posicion jerarquica, o de for-
ma informal, a través del reconocimien-
to del grupo.En el ambito educativo,re-
sulta clave comprender el impacto del
liderazgo docente dual —transaccional
y transformacional— como estrategia
para potenciar el aprendizaje.

1. Liderazgo transaccional: es-
tructura y cumplimiento de me-
tas

El liderazgo transaccional,fundamenta-
do en Drucker (citado por Flaherty,John
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E.,2002) y Bass (citado por Mendoza T,
M.R.y Ortiz R, C, 2006), se centra en
el intercambio entre lider y sequidor.
Se basa en metas claras, supervision y
recompensas. En educacion a distancia,
donde la falta de interaccion presencial
puede generar desorientacion, este es-
tilo permite mantener claridad, orden
y eficiencia. A través de la recompensa
contingente y la gestion por excep-
cion, el docente asegura disciplina y
cumplimiento de objetivos, ofreciendo
al estudiante sequridad en su proceso
formativo.

2. Liderazgo transformacional:
inspiracion y desarrollo integral
A diferencia del transaccional, este
enfoque motiva a los estudiantes a

de la modalidad no escolarizada

o Recomendaciones practicas: Ge-
nerar propuestas fundamentadas
para orientar la formacion docen-
te, fortalecer programas de apoyo
y mejorar estrategias pedagdgicas
que potencien el liderazgo vy, con
ello, el rendimiento y bienestar es-
tudiantil.

En suma, el propdsito es no solo apor-
tar datos y analisis, sino también ofre-
cer una guia estratégica que contribuya
a elevar la calidad educativa y el am-
biente de aprendizaje en esta modali-
dad, en beneficio de toda la comunidad
académica.

trascender lo esperado, fomentan-
do autonomia, creatividad y sentido
de pertenencia. Autores como Bennis
(2009, p. 41, citado por Varela Medina,
N. D. y Marin Balcazar G., 2021), dife-
rencian entre administrar e innovar, lo
que resalta el valor del docente como
guia pedagdgico. Vinculado a la Teoria
Y de McGregor (citado por Madero-Go-
mez, S. M., & Rodriguez-Delgado, D. R,
2018), este liderazgo asume que los
alumnos son capaces de autorregular-
se y desarrollarse integralmente. Asi, el
docente inspira confianza, estimula el
pensamiento critico y acompana al es-
tudiante en su crecimiento académico
y personal.
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de la modalidad no escolarizada

3.La sinergia del liderazgo dual: :
un modelo para la Modalidad No -

Escolarizada

La combinacion de ambos estilos resul-
ta fundamental en contextos flexibles :
como la Modalidad No Escolarizada. EL
liderazgo transaccional aporta estruc-
tura y claridad —definicion de objeti- :
vos, criterios de evaluacion y expectati-
vas—, mientras que el transformacional -
fortalece la motivacion intrinseca, la
autonomia y a creacion de comunidad. -

Entre sus beneficios destacan:

Claridad y estructura: evita la des- -
orientacion y facilita la gestion del
© una experiencia educativa mas com-
. pleta. Esta sinergia no solo contribuye
al cumplimiento de metas académicas,

tiempo.
Autonomia: impulsa la autorregu-
lacion y la metacognicion.

Inspiracion: fomenta entusiasmo, -
- integral de los estudiantes, dotandolos

creatividad y compromiso.

Pertenencia: reduce el aislamien-
to mediante la construccion de
. tancia.
equilibra -
rendimiento académico con creci-

comunidad.

Desarrollo integral:

miento socioemocional.

* En suma, el liderazgo dual docente

ofrece un marco adaptativo que inte-
gra disciplina y motivacion, generando

sino que también potencia la formacion

de competencias y resiliencia para en-
frentar los retos de la educacion a dis-
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Metodologia General

Este trabajo se basa en un enfoque de
investigacion mixto, que integra méto-
dos cualitativos y cuantitativos para ob-
tener una comprension mas completa'y
profunda del fenémeno del liderazgo
docente dual. La combinacion de estos
enfoques busca no solo cuantificar las
percepciones (el ‘qué”) sino también
explorar las experiencias y vivencias de
los participantes (el ‘porqué”).

Estrategia de investigacion:
métodos y técnicas

Para llevar a cabo esta investigacion,
se ha disenado una estrategia que
combina una fase cuantitativa y una
cualitativa, aunque ambas se ejecuta-
ron a través del mismo instrumento.
Se utilizaron dos cuestionarios, uno
para docentes y otro para estudiantes,
que incluyeron tanto items con escala
tipo Likert (para recolectar los datos
cuantitativos sobre las percepciones),
como preguntas abiertas (para la reco-
leccion de datos cualitativos que per-
mitieran profundizar en las experien-
cias y vivencias de los participantes).
El cuestionario aplicado a estudiantes
permitié medir de manera estructurada
como ellos perciben el liderazgo de sus
docentes.

De manera similar, el cuestionario para
docentes midid como ellos perciben
sus propias practicas de liderazgo.
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La inclusion de preguntas abiertas en
ambos instrumentos fue clave para
obtener las narrativas y contextos que
enriquecieron el analisis de los resulta-
dos numeéricos.

Descripcion de la poblacion

Para este trabajo, la poblacion de in-
terés abarca a un ndmero especifico
de estudiantes y docentes que forman
parte de la Modalidad No Escolarizada
de [a Preparatoria 8. Para asegurar que
los participantes sean los mas adecua-
dos para el estudio, se establecieron
criterios de inclusion: los estudiantes
encuestados cursan 0 cursaron esta
modalidad, mientras que los docen-
tes deben contar con una experiencia
minima de un ciclo escolar. La partici-
pacion de estudiantes fue de 114y 15
docentes. EL tipo de muestreo utilizado
fue por conveniencia, seleccionando a
los participantes que cumplian con los
criterios de inclusion y estaban dispo-
nibles para participar. El reclutamiento
de los participantes se realizo a través
de convocatorias; todos los partici-
pantes otorgaron su consentimiento
informado, de que su participacion es
completamente voluntaria y que la
confidencialidad de sus respuestas y
datos esta totalmente garantizada.

de la modalidad no escolarizada

& [II. METODO

Instrumentos de recoleccion

de datos

Para recolectar los datos necesarios, se

emplearon dos instrumentos de inves-

tigacion disenados para capturar dis-

tintas facetas:

Cuestionario para estudiantes: Este

instrumento, compuesto por cinco sec-

ciones, disend para medir la percepcion

del liderazgo docente y la motivacion

de los estudiantes y su bienestar gene-

ral dentro del ambiente educativo.

Secciones:

1. Percepcion del liderazgo docente.

2. Experiencia educativa.

3. Estilo de liderazgo transaccional
(estructura y cumplimiento).

4. Estilo de liderazgo transformacio-
nal (motivacion e inspiracion).

5. Bienestar, motivacion y autonomia.

Cuestionarios para docentes: Este ins-
trumento,compuesto por dos secciones,
se disend para medir la percepcion de
los docentes sobre su propia practica y
Sus experiencias y percepciones sobre
el tipo de liderazgo que ejercen en el
aula.

Secciones:
1. Practicas docentes.
2. Experiencias y percepciones.
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< |V, RESULTADOS

Instrumento de recoleccion de datos para estudiantes
Seccion 1: Percepcion del liderazgo docente
Instrucciones: Lee cada afirmacion y marca con una “x” la opcion que mejor refleje tu experiencia.

Seccion 1: Percepcion del liderazgo docente

. Totalmente en Ni de acuerdo Totalmente de
Afirmacion En desacuerdo = . De acuerdo
desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo

Mis docentes me comunican

con claridad los objetivos y 3.5% 2.6% 11.4% 39.5% 43%
criterios de evaluacion

Mis docentes me motivan a

ir mas alla de cumplir con las 3.5% 5.3% 14.9% 48.2% 28.1%
tareas minimas

Me siento acompanado(a)

por mis docentes durante mi 44% 3.5% 12.3% 55.3% 24.6%
proceso de aprendizaje

Puedo gestionar mi aprendi-

zaje de manera auténoma 44% 2.6% 12.3% 56.1% 24.6%
gracias al apoyo docente

Mis docentes reconocen

y valoran mis intereses y 3.5% 2.6% 21.9% 49.1% 22.8%
esfuerzos personales

Seccion 2: Experiencia educativa

Conexidn con la comunidad educativa

La percepcion de conexion entre los estudiantes de la Modalidad No Escolarizada de la Preparatoria 8 varia segun su ex-
periencia. Un 45% reporta alta conexion, destacando la comunicacion y apoyo entre companeros; un 30% refiere conexion
media, limitada a pequenos grupos 0 momentos especificos; mientras que un 25% manifiesta baja conexion, principalmente
por el tiempo restringido de convivencia derivado de la modalidad sabatina. Los factores que mas influyen en esta percepcion
son la comunicacion (30%), el apoyo entre companeros (25%), el trabajo en grupo (20%), el tiempo limitado y,en menor me-
dida, la influencia de los docentes (10%). En general, la comunicacion y el apoyo mutuo constituyen los principales motores
de integracion, mientras que la organizacion sabatina representa el reto mas significativo.

Acciones docentes que motivan a los estudiantes

Los estudiantes reconocen el papel central del docente en su permanencia y motivacion. Las actitudes mas valoradas son:
« Acompanamiento emocional y apoyo académico, transmitiendo confianza y comprension.

« C(laridad en las explicaciones y disposicion a resolver dudas, lo que refuerza la sequridad académica.

« Reconocimiento y retroalimentacion positiva, que elevan la motivacion.

« Respeto y confianza en el aula, generando un clima favorable al aprendizaje.
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« Flexibilidad y empatia ante la situacion personal, lo que facilita la continuidad.

« Pasion por ensenar, cuya energia contagia a los estudiantes.

En conjunto, estos elementos muestran que la motivacion no depende solo de la calidad académica, sino también del acom-
panamiento humano.

Sugerencias de mejora

Las propuestas de los estudiantes se centran en ampliar el apoyo entre sesiones sabatinas, reforzar la comunicacion fuera
del aula y brindar ejemplos practicos con retroalimentacion constante. Asimismo, solicitan mayor empatia y flexibilidad para
equilibrar estudios con responsabilidades laborales y familiares.

Experiencias significativas de apoyo docente

Las narrativas de los estudiantes destacan situaciones donde los docentes han influido positivamente en su trayectoria:
Apoyo académico directo, explicando nuevamente temas o brindando materiales extra.

Orientacion personal, aconsejando sobre como manejar estudios, trabajo o familia.

Empatia en momentos dificiles, mostrando comprension y flexibilidad.

Refuerzo de la confianza, mediante reconocimiento de logros y aliento constante.

Acompanamiento continuo, manteniéndose atentos al progreso del alumno durante el semestre.

Estas experiencias subrayan que el rol docente en esta modalidad va mas alla de impartir contenidos: combina competencia
académica, empatia y acompanamiento personal, factores decisivos para la permanencia y motivacion estudiantil.

MRS

Seccion 3: Estilo de liderazgo transaccional (estructura y cumplimiento)
Instrucciones: Lee cada afirmacion y marca con una “x” la opcion que mejor refleje tu experiencia.

Seccion 3: Estilo de liderazgo transaccional (estructura y cumplimiento)

. Totalmente en Ni de acuerdo Totalmente de
Afirmacion En desacuerdo = . De acuerdo
desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo

Mi docente establece clara-

mente lo que espera de mi 26% 1.7% 162% 521% 274%

Me proporciona instrucciones

precisas para cumplir los 4.3% 1.7% 17.1% 49.6% 274%
objetivos del curso.

Aplica consecuencias

(positivas o negativas) sequn 4.3% 0.9% 17.9% 48.7% 28.2%
mi desempeno

Evalla de forma justa y basa-
da en criterios establecidos 4.3% 3.4% 17% 47.9% 36.8%

Se asequra de que cumpla

con fechas y entregas 5.1% 2.6% 5.1% 52.1% 35%
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Seccion 4 Estilo de liderazgo transformacional (motivacion e inspiracion)
Instrucciones: Lee cada afirmacion y marca con una “x” la opcion que mejor refleje tu experiencia.

Seccion 4: Estilo de liderazgo transformacional (motivacion e inspiracion)

. Totalmente en Ni de acuerdo Totalmente de
Afirmacion En desacuerdo . De acuerdo
desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo
Mi docente me inspira a dar
Lo mejor de mi 2.6% 2.6% 214% 48.7% 24.8%
Transmite entusiasmo por
43% 34% 214% 45.3% 25.6%

el contenido del curso

Me motiva a sequir
aprendiendo mas alla 43% 2.6% 15.4% 51.3% 26.5%
de las tareas escolares

Se interesa por mi crecimien-

to personal y académico 43% 1.7% 22.2% 46.2% 25.6%
Me hace sentir parte im-
portante de la comunidad 3.4% 34% 17.1% 50.4% 25.6%

educativa

Seccion 5. Bienestar, motivacion y autonomia
Instrucciones: Lee cada afirmacion y marca con una “x” la opcion que mejor refleje tu experiencia.

Seccion 5: Bienestar, motivacion y autonomia

.s Totalmente en Ni de acuerdo Totalmente de
Afirmacion En desacuerdo . De acuerdo
desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo
Me siento motivado/a
43% 1.7% 8.5% 35.9% 49.6%

para continuar mis estudios

Confio en mis capacidades

para organizar mi propio 5.6% 6% 94% 36.8% 42.7%
aprendizaje

Siento apoyo emocional por

parte de mi docente 6% 3.4% 24.8% 42.7% 23.1%
El ambiente del curso me

hace sentir comodo/a y 43% 2.6% 9.4% 9.4% 94%
respetado/a

Tengo metas claras y sé como 6% ) 6% 6.8% 41.9% 427%

lograrlas con lo aprendido
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Instrumento de recoleccion de datos para docentes

Se aplicaron 15 encuestas a docenes con antigiiedad en la universidad de 6 a 30 anos, experiencia impartiendo clases en
unidades autogestivas de 3 a 15 afos, 95% menciona haber recibido capacitacion para impartir clases en estas modalidades
y 5% mencionan haber aprendido con la practica, contestaron 60% hombres y 40% mujeres.

Seccion 1: Practicas docentes
Instrucciones: Lea cada afirmacion y marque la opcion que corresponda segun la frecuencia con que realiza la accion.

Seccion 1: Practicas docentes

Afirmacion Nunca Rara vez Aveces Frecuentemente Siempre

Comunico de forma clara los objetivos
y criterios de evaluacion desde el 100%
inicio del curso.

Establezco metas claras y medibles

para mis estudiantes. 100%

Utilizo recompensas o retroalimen-
tacion positiva para reconocer el 40% 60%
cumplimiento de tareas.

Intervengo directamente cuando
detecto que un estudiante no cumple 80% 20%
con las expectativas académicas.

Inspiro a mis estudiantes a ir mas alla

de los requisitos minimos del curso. 40% 60%

Fomento la creatividad y el pensa-
miento critico en mis estudiantes.

Dedico tiempo a conocer los inte-

reses y necesidades individuales 60% 40%

de mis estudiantes.

Promuevo un sentido de perte-

nencia y comunidad en el grupo, 60% 40%
aunque sea a distancia.

Brindo a mis estudiantes auto-

nomia para decidir sobre ciertos 60% 40%
aspectos de su aprendizaje.

Integro estrategias que combinan

estructura y flexibilidad para favo- 40% 60%
recer el aprendizaje

40% 60%
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Seccion 2: Experiencias y
percepciones

Estrategias para organizar

los cursos

Los docentes utilizan la guia de apren-
dizaje en Nexus como base, comple-
mentandola con presentaciones, lluvias
de ideas, infografias y una dosificacion
adecuada de las sesiones.

Expectativas y evaluacion

En la primera clase presentan el encua-
dre, dialogan sobre metas y muestran
ejemplos de actividades para que los
alumnos comprendan qué se espera en
cada evidencia. Motivacion e inspira-
cion. Se fomenta un ambiente de con-
fianza donde el error se asume como
parte del aprendizaje. Los docentes re-
fuerzan la motivacion intrinseca al des-
tacar la importancia de la preparacion
académica como herramienta de vida,
mas alla del beneficio economico.

Autonomia y desarrollo
personal

Se promueve un entorno sequro para
expresar dudas, experimentar y for-
talecer la autoconfianza. Se emplean
contenidos actuales, establecimiento
de metas a largo plazo y retroalimen-
tacion constante.

Diferencias entre jovenes

y adultos

Los jovenes suelen ser mas timidos al
preguntar; los adultos participan mas,
aunque presentan dificultad para con-
cretar ideas.

Retos del liderazgo docente

Uno de los principales es equilibrar el
uso de la tecnologia, evitando que sea
una barrera y garantizando la partici-
pacion plena de todos los estudiantes.

Practicas con mayor impacto

La flexibilidad en tiempos y métodos
reduce el estrés y favorece el aprendi-
zaje. Estrategias como la gamificacion
y la motivacion constante refuerzan el
bienestar y el rendimiento.

Propuestas de mejora

Se plantea fortalecer la formacion do-
cente en competencias digitales y es-
trategias de ensenanza virtual, ademas
de mantener comunicacién constante
con los estudiantes.

Analisis de datos
Se realizaron analisis estadisticos des-
criptivos  (frecuencias y porcentajes)

para interpretar los datos cuantitativos.

Los datos cualitativos, obtenidos de las
preguntas abiertas, se analizaron a tra-
vés de un enfoque tematico para iden-
tificar patrones y categorias recurrentes
en las respuestas de los participantes.

Resultados de la aplicacion

de encuestas para alumnos

La poblacion objetivo son alumnos de
la Preparatoria 8 de la UANL con ma-
terias autogestivas; se aplicaron 114
encuestas distribuidas de la siguiente
manera: No Escolarizada Prepa 8: 26;
Aula STUANL: 11; Centros Comunita-
rios: 8; Mixta en linea materias auto-
gestivas: 69.

El rango de edades de los encuestados
fue de 14 a 53 anos, el tiempo cursan-
do en Modalidades No Escolarizada es
de 4 semanas a dos anos, el género fe-
menino de 78 mujeres que representa
el 68% y el masculino de 36 estuvo re-
presentado por el 32%, de los encues-
tados; 13% tiene hijos, y 18% trabaja
actualmente.

El cuestionario aplicado a los estudian-
tes estuvo compuesto por cinco seccio-
nes, cada una disenada para capturar
una faceta especifica de su experiencia.
La primera seccion, “Percepcion del li-
derazgo docente”, buscd medir como
los alumnos perciben los estilos de Li-
derazgo de sus maestros en un sentido
general.

La sequnda, “Experiencia educativa’, se
enfoco en explorar el sentido de cone-
xion y pertenencia de los estudiantes
con su comunidad académica.

Las secciones tres y cuatro se centraron
en los estilos de liderazgo especificos:
la “Seccion 3” se dedico al liderazgo
transaccional para evaluar la percep-
cion de los estudiantes sobre la es-
tructura y el cumplimiento de metas,
mientras que la “Seccion 4” exploro el
liderazgo transformacional para medir
el impacto de la motivacion y la inspi-
racion. Finalmente, la “Seccion 5” tuvo
como objetivo sintetizar el impacto ho-
listico de ambos estilos de liderazgo en
el bienestar, motivacion y autonomia
de los estudiantes.
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A continuacion, se presenta el analisis
de los resultados por seccion.

Seccion 1. Percepcion del lide-
razgo docente

Los resultados muestran una percep-
Cion positiva del liderazgo en la moda-
lidad no escolarizada. EL 82.5% de los
estudiantes considera que sus docentes
comunican con claridad los objetivos y
criterios de evaluacion, lo que aporta
estructura y previene la desorientacion
en un entorno autdnomo. Asimismo, el
76% afirma sentirse motivado a ir mas
alla de las tareas minimas, reflejando
el impacto del liderazgo transforma-
cional.

Finalmente, casi el 80% percibe acom-
panamiento constante y asegura que
este apoyo fortalece su capacidad de
autogestion. Estos hallazgos confirman
que el liderazgo dual es clave para el
éxito académico y el bienestar estu-
diantil.

Seccion 2. Experiencia educativa
EL 45% de los alumnos reporta un alto
nivel de conexion con su grupo y la
comunidad educativa, principalmen-
te gracias a la comunicacion, el apoyo
mutuo y la labor docente. Sin embar-
go, un 25% aun percibe desconexion,
evidenciando el reto de la modalidad
sabatina.

Las respuestas abiertas destacan que
la motivacion no depende solo de lo
académico, sino también de la empa-
tia docente, expresada en explicacio-
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nes claras, paciencia, reconocimiento y
comprension de la situacion personal
de cada estudiante.

Seccion 3. Liderazgo
transaccional

Mas del 80% de los encuestados confir-
ma que sus docentes establecen expec-
tativas claras, aplican consecuencias
justas y evaluan de forma equitativa.

EL87.1% asegura que los maestros vigi-
lan el cumplimiento de tareas y fechas,
validando la efectividad del liderazgo
transaccional para aportar estructura,
disciplina y previsibilidad.

Seccion 4. Liderazgo
transformacional

Mas del 70% de los estudiantes reco-
noce que sus docentes los inspiran a
superar expectativas, transmiten entu-
siasmo y se interesan por su desarro-
llo personal y académico. Este estilo
convierte a los maestros en mentores,
capaces de motivar a través del com-
promiso y la conexidn emocional.

Seccion 5. Bienestar, motivacion
y autonomia

De forma integral, los datos muestran
altos niveles de motivacion (85.5%),
autoconfianza (79.5%), claridad de me-
tas (84.6%) y percepcion de un ambien-
te respetuoso (83.8%). La combinacion
de liderazgo transaccional y transfor-
macional se traduce en un mayor bien-
estar, autonomia y desarrollo integral,
confirmando su impacto positivo en la
educacion no escolarizada.

de la modalidad no escolarizada

Se aplicaron 15 encuestas a docentes
con antigiiedad de 6 a 30 anos en la
universidad y experiencia en unidades
autogestivas de 3 a 15 anos.EL 95% re-
Cibio capacitacion formal para impartir
clases en la modalidad no escolariza-
day el 5% aprendié de manera auto-
didacta. Participaron 60% hombres y
40% mujeres. EL cuestionario incluyo
dos secciones: Practicas docentes, con
una escala de frecuencia para evaluar
la aplicacion de liderazgo transaccio-
nal y transformacional; y Experiencias
y percepciones, con preguntas abiertas
para profundizar en las estrategias de
liderazgo utilizadas en la modalidad no
escolarizada.

Seccion 1. Practicas docentes

Los resultados muestran una autoper-

cepcion clara y consistente: los docen-

tes aplican de manera sistematica am-
bos estilos de liderazgo.

o Liderazgo transaccional: EL 100%
comunica objetivos y criterios
de evaluacion y establece metas
claras. Ademas, el 80% interviene
ante incumplimientos, reflejando
disciplina y estructura.

o Liderazgo transformacional: El
100% afirma inspirar a sus estu-
diantes, fomentar creatividad, sen-
tido de pertenencia y autonomia
en el aprendizaje. Asimismo, todos
reconocen integrar estrategias que
combinan estructura y flexibilidad.

Estos datos evidencian que los docen-
tes perciben su practica como un equi-
librio entre claridad, disciplina e inspi-
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de la modalidad no escolarizada

racion, fundamental en la educacion a
distancia.

Seccion 2. Experiencias

y percepciones

Las respuestas cualitativas refuerzan
los hallazgos cuantitativos. Los docen-
tes senalan que su meta es crear un
ambiente de confianza, brindar retroa-
limentacion constante y mostrar flexi-
bilidad para apoyar a estudiantes con
responsabilidades laborales y familia-
res. Un docente comentd: “Busco ser un
guia mas que un instructor, me adapto
a sus tiempos y necesidades para que
no se desmotiven’,resaltando la impor-
tancia de la empatia.

Otro expreso: “Necesitas ser estricto
con las fechas, pero al mismo tiempo
flexible y comprensivo para que sigan
adelante”. Esta cita resume la esencia
del liderazgo dual, donde la estructura
transaccional se equilibra con la flexi-

bilidad transformacional para garanti-
zar permanencia y éxito académico.

En conclusion, los docentes se perci-
ben como lideres capaces de integrar
ambos estilos, reconociendo que el Li-
derazgo dual no solo asegura el cum-
plimiento académico, sino que también
fortalece [a motivacion y el bienestar
estudiantil.

Discusion

Los hallazgos sugieren que el lideraz-
go dual es una estrategia altamente
efectiva para la Modalidad No Escola-
rizada. Siguiendo a Drucker y McGregor,
el liderazgo transaccional ofrece clari-
dad y metas concretas que evitan des-
orientacion y desercion. Por su parte,
el liderazgo transformacional, en linea
con Bass, aporta motivacion intrinseca,
sentido de pertenencia y desarrollo
integral, elementos decisivos para la
permanencia estudiantil en contextos
auténomos.

Las encuestas a estudiantes confirman
que, al percibir ambos estilos, no solo
mejoran su rendimiento académico,
sino también su bienestar emocional,
motivacion y autonomia. Las narrativas
cualitativas destacan la relevancia del
acompanamiento humano y la empatia
docente como factores que trascienden
la instruccion académica. Finalmente,
aunque la modalidad sabatina limita la
interaccion social, los resultados mues-
tran que un liderazgo transformacional
activo puede contrarrestar este reto al
fortalecer la comunidad y el sentido de
pertenencia. La consistencia entre lo
que los docentes declaran y lo que los
estudiantes perciben constituye una
de las principales fortalezas del estu-
dio, confirmando que el liderazgo dual
tiene un impacto positivo y tangible en
la experiencia educativa de la Prepara-
toria 8.
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@ V. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE ACCION Y TRANSFORMACION

Conclusiones

La investigacion confirma la hipotesis principal: el liderazgo docente dual,que combina elementos transaccionales y transfor-

macionales, tiene un impacto significativo y positivo en el rendimiento académico y el desarrollo integral de los estudiantes

de la Modalidad No Escolarizada de la Preparatoria 8.

Especificamente, se concluye lo siguiente:

 Las practicas de liderazgo transaccional docente son altamente efectivas para la organizacion y el cumplimiento de me-
tas de los alumnos, proporcionando la claridad y estructura que son fundamentales para la educacion a distancia.

« Las expresiones de liderazgo transformacional docente tienen una influencia decisiva en la motivacion, el bienestar y
la autonomia de los estudiantes, fomentando un ambiente de apoyo, respeto y pertenencia que mitiga el aislamiento
inherente a esta modalidad.

« Lasinergia entre ambos enfoques potencia los resultados educativos y el desarrollo holistico, demostrando que un lide-
razqo efectivo no solo se centra en el cumplimiento de objetivos, sino también en el crecimiento personal y emocional
del alumno.

Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Una limitacion de este estudio es el tamano de la muestra, que si bien es representativa de la poblacion de la Preparatoria 8,
podria no ser generalizable a otras instituciones. Se sugiere que futuros estudios utilicen una muestra mas amplia y conside-
ren la inclusion de grupos de enfoque con estudiantes y docentes para profundizar en las experiencias cualitativas. También
seria valioso explorar la relacion entre el liderazgo dual y el rendimiento académico a través de un analisis de calificaciones,
asi como investigar el impacto a largo plazo de este tipo de liderazgo en la trayectoria profesional de los egresados de esta
modalidad.
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El proposito de este trabajo es analizar
el impacto de la inteligencia artificial
(IA) en los procesos educativos, reco-
nociendo tanto sus beneficios como
los desafios que plantea, con el fin de
reflexionar sobre su uso ético, respon-
sable y formativo en la practica docen-
te. Ademas, este estudio examina los
factores que influyen en la intencion
de los docentes de adoptar tecnolo-
gias de IA generativa en la educacion,
ampliando el Modelo de Aceptacion de
Tecnologia (TAM).

La propuesta de modelo integral red-
ne elementos externos, tales como la
credibilidad de la informacion relacio-
nada con la IA, ademas del apoyo ins-
titucional, junto con aspectos internos
como la motivacion y la autoeficacia.
De acuerdo con una encuesta aplicada
a 150 docentes de diversas escuelas de
nivel medio superior de la Universidad
de Guanajuato, la exposicion a informa-
cion confiable sobre A influye positiva-
mente en sus percepciones acerca de la
utilidad de la |A generativa, lo que im-
pacta directamente en su disposicion a
integrarla en su practica profesional.
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La inteligencia artificial (IA) se ha
vuelto parte de nuestra vida diaria, la
encontramos en los asistentes de voz,
en los chatbots y hasta en el recono-
cimiento facial de los dispositivos que
usamos.Aunque muchas personas no lo
noten, interactlan con ella casi todos
los dias. EL auge reciente de la IA gene-
rativa ha hecho que este tema sea mas
visible, cambiando tanto la vida perso-
nal como la profesional. En el ambito
educativo, la |A ya esta transformando
la ensenanza y el aprendizaje (Marino
et al,, 2023),tanto en escuelas como en
programas de formacion de maestros.

Entre sus aportes, permite a los educa-
dores ganar tiempo al simplificar tareas
administrativas como la calificacion o
la retroalimentacion (Zawacki Richter
etal, 2019).

También brinda apoyo en la planeacion,
el diseno de clases y la adaptacion de
la ensenanza a diferentes necesidades
(Akgun & Greenhow, 2022).Otra de sus
fortalezas es la personalizacion del
aprendizaje (Crompton & Burke, 2023),
ya que puede servir como tutor, asistir
en investigaciones o dar ayuda espe-

docente en el nivel medio superior

& |. INTRODUCCION

cializada a estudiantes con alguna dis-
capacidad (Marino et al., 2023).En este
sentido, investigaciones recientes des-
tacan que la IA ofrece ventajas claras
en la personalizacion del aprendizaje,
pero también enfrenta retos relacio-
nados con la preparacion docente, la
equidad en el acceso y las implicacio-
nes éticas de su uso (Oviedo-Bayas et
al., 2024; Jiao, 2024; Leguisamo et al.,
2023).

Como docentes, debemos de ver en la
|A una oportunidad y también una res-
ponsabilidad. Esto nos lleva debe de
conducir a tomar acciones concretas:
aprender a usarla directamente, anali-
zar de forma critica sus herramientas
y resultados, reflexionar sobre sus im-
plicaciones éticas y disenar estrategias
adecuadas para integrarla en la ense-
nanza.
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# |1 PROPOSITO Y OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE

EL propdsito de este trabajo es analizar el impacto de la inteligencia artificial (IA) en los procesos edu-
cativos, reconociendo tanto sus beneficios como los desafios que plantea, con el fin de reflexionar sobre
su uso ético, responsable y formativo en la practica docente. Ademas, este estudio examina los factores
que influyen en la intencion de los docentes de adoptar tecnologias de IA generativa en la educacion,
ampliando el Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM).

Objetivos

Identificar las principales aplicaciones y beneficios de la inteligencia artificial en la vida cotidiana y en
el ambito educativo. Analizar los retos y consideraciones éticas que acompanan la integracion de la |A.
Examinar los factores internos y externos que influyen en la intencion de los docentes de adoptar tecno-
logias de A generativa.

¢ |Il. COMPETENCIAS

Competencias genéricas

- Comprender el papel de la inteligencia artificial en la vida cotidiana y en los proce-
sos educativos, reconociendo sus beneficios y limitaciones.

- Aplicar conceptos de [a IA en la practica docente para mejorar la planeacion, el
diseno y la personalizacion del aprendizaje.

Competencias especificas

- Analizar criticamente los factores internos (motivacion intrinseca, autoeficacia) y
externos (credibilidad de la informacion,apoyo institucional) que influyen en la adop-
cion de IA generativa por parte de los docentes.

- Disenar propuestas educativas que integren el uso responsable y ético de la IA,
considerando la equidad, [a inclusion y la innovacion pedagdgica.
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Contenidos conceptuales

Concepto de inteligencia artificial (IA)
y su presencia en la vida cotidiana. IA
generativa: definicion, caracteristicas
y aplicaciones en la educacion. Bene-
ficios de la IA en la practica docente:
Modelo de Aceptacion de Tecnologia
(TAM): factores internos y externos en
la adopcion de la IA generativa. Retos
y consideraciones éticas: equidad de

Factores que inciden en la incorporacion de IA en la prdctica

\ 4

Contenidos procedimentales
Identificacion de herramientas de 1A
aplicables en entornos educativos.Ana-
lisis de casos sobre la implementacion
de IA en programas de formacion do-
cente. Evaluacion critica de la utilidad y
limitaciones de distintas herramientas
de IA. Elaboracion de propuestas que
contemplen accesibilidad y apoyo a es-
tudiantes con necesidades especificas.

docente en el nivel medio superior

. CONTENIDO

Contenidos actitudinales
Reconocimiento de la responsabilidad
docente en el uso de la IA. Desarrollo
de una postura ética frente a los desa-
fios de la IA en educacion. Disposicion
al aprendizaje continuo y a la actua-
lizacion en tecnologias emergentes.
Apertura a la reflexion critica sobre la
influencia de [a IAen la ensefanza y en
la formacion de ciudadanos.

acceso, credibilidad de la informacion,
sesgos y privacidad de datos.

® ||, ESTRATEGIA DIDACTICA O PROYECTO

La recopilacion de datos se realizo a través de un cuestionario autoadministrado, con el fin de conocer los
factores que inciden en la incorporacion de IA en la practica Docente en el Nivel Medio Superior. La distribu-
cion del cuestionario por correo electronico a través de un enlace digital de la plataforma Forms a un grupo
de docentes del Nivel Medio Superior de la Universidad de Guanajuato, y se reforzd mediante recordatorios
en grupos de WhatsApp.Antes de iniciar la encuesta, se asequrd la confidencialidad de los datos y se obtuvo
el consentimiento informado de los participantes. Este método buscd llegar a profesores con competencias
en el uso de plataformas digitales, aspecto esencial para a aplicacion de herramientas de IA. La recoleccion
de datos se extendio durante aproximadamente un mes.

El estudio incluyd unicamente a docentes en activo, en total participaron 150 profesores de las 11 Escuelas
de Nivel Medio Superior de Pénjamo, de los cuales el 64% eran mujeres y el 36% hombres, con edades entre
23y 62 anos y trayectorias docentes de 1 a 31 anos. La muestra refleja diversidad cultural, educativa y reli-
giosa, asi como una amplia gama de disciplinas: humanidades y ciencias sociales (36%), ciencias naturales y
exactas (37%) y campos interdisciplinarios (27%).En cuanto a la familiaridad con la A, el 72% indic6 conocer
de manera general estas herramientas, mientras que el 61% senald tener experiencia especifica con IA ge-
nerativa (ChatGPT, Bard, Canva, Tome, Gamma, Bing, entre otras). Asimismo, el 65% declard utilizarlas en su
practica profesional y un 20% afirmé haber recibido formacion en este ambito.
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docente en el nivel medio superior

@ |I1. JUSTIFICACION TEQRICA

El acelerado desarrollo de la inteligen-
cia artificial (IA) ha generado un impac-
to significativo en distintos ambitos de
la vida cotidiana y, de manera particu-
lar,en el campo educativo. La creciente
incorporacion de herramientas basadas
en |A abre la posibilidad de enriquecer
los procesos de ensenanza y aprendi-
zaje, optimizar la gestion académica y
ampliar el acceso al conocimiento. Sin
embargo, este avance también plantea
desafios que requieren un analisis cri-
tico, especialmente en o que respecta
a la ética, la responsabilidad en su uso
y la formacion docente necesaria para
aprovechar su potencial de manera
adecuada (Buelvas et al., 2024).

En este contexto, resulta pertinente lle-
var a cabo un estudio que no solo iden-
tifique las aplicaciones y beneficios de
la IA, sino que también reconozca sus

limitaciones, riesgos y dilemas éticos
que emergen de su integracion en los
entornos educativos. Una aproximacion
de este tipo contribuye a generar una
vision equilibrada que permita a do-
centes y responsables de la educacion
tomar decisiones informadas en torno
a su implementacion (Tekin, 2024).

Asimismo, comprender los factores in-
ternos y externos que influyen en la
intencion de adoptar tecnologias de 1A
generativa, ofrece una base solida para
disenar estrategias de capacitacion,
acompanamiento y politicas educativas
(Attitudes, perceptions and Al self-effi-
cacy in K-12 education, 2024). De esta
forma, el estudio amplia el alcance del
Modelo de Aceptacion de Tecnologia
(TAM), adaptandolo a un escenario ac-
tual en el que la IA se presenta como

¢ |V. RESULTADOS

una herramienta con alto potencial
transformador (Acceptance of artificial
intelligence in teaching science, 2023;
Technological self-efficacy and sense of
coherence, 2025).

Por ende, la investigacion se justifica
por la necesidad de reflexionar cri-
ticamente sobre el uso de la IA en la
educacion, valorando tanto sus aportes
como sus retos, y orientando su incor-
poracion hacia practicas docentes mas
éticas, responsables y formativas.

Los resultados muestran que el nivel de exposicion a la informacion sobre IA esta

directa y positivamente relacionado con la credibilidad de dicha informacion.

La relacidn entre apoyo institucional y la utilidad resultd ser insignificante al igual

que la relacion entre el apoyo institucional y la facilidad de uso.

Asi mismo, se percibe que el apoyo institucional tiene dos vias para la intencion del

profesorado de usar |A, directa e indirecta.
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de Celaya, Maestria en Educacion con enfoque en educacion en linea por la UVEG,y Doctor en Ciencias en Inge-
nieria Quimica por la Universidad de Guanajuato.

He generado un impacto significativo en la formacion integral del estudiantado de nivel medio superior me-
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enfoque en competencias, y el uso de TIC para la ensenanza de las ciencias y las matematicas. Ha sido autor de
multiples libros orientados al desarrollo del pensamiento cientifico y a la mejora del aprendizaje en areas clave
como quimica, fisica y estadistica.
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Ingeniero en Sistemas Computacionales, con Maestria en Administracion, Certificacion en Evaluacion de Com-
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TOEFL), experiencia docente en el Nivel Superior de 10 afios como profesor de Asignaturas del Area de Matema-
ticas en la Universidad Politécnica de Pénjamo, 13 anos de experiencia docente en el Nivel Medio Superior como
profesor de Asignaturas del Area de Matematicas e Informatica en la ENMSP de la Universidad de Guanajuato,
Coordinador de Tutorias y Enlace de Investigacion de la ENMSP, miembro del padrén de Investigadores del Nivel
Medio de la Universidad de Guanajuato, tallerista, ponente y evaluador en eventos de divulgacion cientifica
nacional e internacional.
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Gamificacion bilingiie e interdisciplinaria: una estrategia CLIL
para potenciar el aprendizaje de fisica y matemdticas en
educacion media superior

& |. INTRODUCCION

En el contexto actual de la educacion media superior,uno de los principales desafios que enfrentan los docentes es lograr
que los estudiantes se involucren activamente en su proceso de aprendizaje, particularmente en asignaturas percibidas como
complejas, como la Fisica y las Matematicas. Esta dificultad se intensifica cuando se incorporan elementos de ensenanza
bilinglie, especialmente si el idioma inglés no es el principal medio de instruccion.

Frente a esta realidad, se propone la implementacion de estrategias ludicas con el enfoque Content and Language Integrated
Learning CLIL, como una via innovadora para facilitar el aprendizaje significativo, potenciar l[a motivacion intrinseca y forta-
lecer el desarrollo de competencias lingtisticas y disciplinares de forma simultanea (Wei, 2022). Este enfoque permite que el
inglés deje de ser una asignatura aislada y se convierta en un vehiculo funcional para acceder y construir conocimiento en
las ciencias.

La incorporacion de juegos didacticos, actividades colaborativas y retos gamificados permite que el estudiante:
« Comprenda fenomenos abstractos desde experiencias concretas y participativas.

« Utilice el inglés de manera natural, contextual y funcional.

« Desarrolle habilidades de pensamiento critico, trabajo en equipo y resiliencia académica.

Ademas, esta estrategia responde a las lineas del Plan de Desarrollo Institucional 2024-2040 de la UANL, al promover una
educacion inclusiva, bilingtie, interdisciplinaria, basada en competencias, comprometida con la responsabilidad social y orien-
tada hacia la internacionalizacion del curriculo.

El uso del enfoque CLIL en un ambiente ludico no solo facilita la comprension de conceptos fisicos y matematicos complejos,
sino que transforma la percepcion del aprendizaje, generando experiencias significativas que impactan de forma positiva en
el rendimiento académico, la participacion activa y el desarrollo integral del estudiante.

En este sentido, la propuesta no solo representa una intervencion pedagdgica puntual, sino una alternativa viable, escalable
y contextualizada, adaptable a otros escenarios del nivel medio superior que busquen integrar de forma efectiva el inglés con
las ciencias exactas mediante metodologias activas e inclusivas.

Unidades de Aprendizaje

o Fisica: La Mecanica y el Entorno

« Matematicas: Funciones y Relaciones
« Inglés progresivo

Campo Disciplinar

« (Ciencias Experimentales
o Comunicacion y Lenguaje
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© |1 PROPOSITO Y OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Proposito:

Promover el aprendizaje significativo de conceptos fundamentales de los temas Mecanica y el Entorno (Fisica) y Funciones y
Relaciones (Matematicas), mediante el diseno e implementacion de recursos didacticos ludicos con enfoque CLIL (aprendizaje
integrado de contenidos y lengua), utilizando tanto el espafiol como el inglés.

Esta propuesta tiene como finalidad fomentar la participacion activa del estudiantado, el uso contextualizado de vocabulario
técnico y estructuras gramaticales en inglés,asi como el desarrollo progresivo de competencias comunicativas en una sequn-
da lengua.

Al mismo tiempo, busca despertar el interés por ambas disciplinas cientificas y fortalecer la articulacion entre el conocimien-
to cientifico y el aprendizaje del idioma inglés, desde una perspectiva interdisciplinaria, inclusiva y motivadora.

Objetivos de aprendizaje:

« Facilitar la comprension de conceptos clave en Fisica y Matematicas mediante el uso de estrategias didacticas ludicas,
colaborativas y contextualizadas, que promuevan el aprendizaje activo.

« Fomentar el uso funcional del idioma inglés en contextos cientificos, a través de actividades que integren terminologia
especifica y estructuras linguisticas pertinentes de forma natural y significativa.

« Incrementar la motivacion y el compromiso del estudiantado mediante dinamicas participativas que estimulen la inte-
raccion, el trabajo en equipo y el pensamiento critico.

« Desarrollar competencias linglisticas en inglés de forma transversal, favoreciendo la integracion de saberes disciplinares
y lingUisticos,y promoviendo la internacionalizacion del aprendizaje en el Nivel Medio Superior.
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Genéricas:

4 Escucha, interpreta y emite men-
sajes pertinentes en distintos con-
textos mediante la utilizacion de
medios, cddigos y herramientas
apropiados.

5 Desarrolla innovaciones y propo-
ne soluciones a problemas a partir
de métodos establecidos.

8 Participa y colabora de manera
efectiva en equipos diversos

9 Participa con una conciencia ci-
vica, ética, en la vida de su comu-
nidad, region, México y el mundo.
11 Contribuye al desarrollo sus-
tentable de manera critica, con ac-
ciones responsables.

Atributos:

4, Atributos: ldentifica las ideas
clave en un texto o discurso oral
e infiere conclusiones a partir de
ellas. Se comunica en una segunda
en situaciones cotidianas.

5. Desarrolla innovaciones y pro-
pone soluciones a problemas ba-
sados en métodos establecidos.
5.2 Ordena informacion de acuer-
do a categorias, jerarquizacion y
relaciones.

5.4 Construye hipotesis y disena y
aplica modelos para probar su va-
lidez.

5.5 Sintetiza evidencias obtenidas
mediante la experimentacion para
producir conclusiones y formular
nuevas preguntas.

5.6 Utiliza las tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion para
procesar e interpretar informacion.
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¢ |Il. COMPETENCIAS

8.1 Asume una actitud construc-
tiva, congruente con los conoci-
mientos y habilidades con los que
cuenta dentro de distintos equipos
de trabajo.

9.4 Contribuye a alcanzar un equi-
librio entre el interés y bienestar
individual y el interés general de
la sociedad.

9.5 Actua de manera propositiva
frente a fendmenos de la sociedad
y se mantiene informado.

11.1 Asume una actitud que fa-
vorece la solucion de problemas
ambientales en los ambitos local,
nacional e internacional.

11.3 Contribuye al alcance de un
equilibrio entre los intereses de
corto y largo plazo con relacion al
ambiente.

Disciplinares:

(S1 Identifica el conocimiento
social y humanista como una cons-
truccion en constante transforma-
cion.

CE3 Identifica problemas, formula
preguntas de caracter cientifico y
plantea las hipdtesis necesarias
para responderlas.

CE7 Hace explicitas las nociones
cientificas que sustentan los pro-
cesos para la solucion de proble-
mas cotidianos.

Se comunica en una lengua ex-
tranjera mediante un discurso 16-
gico, oral o escrito, congruente con
la situacion comunicativa.
Identifica e interpreta la idea ge-
neral y posible desarrollo de un

mensaje oral o escrito en una se-
gunda lengua, recurriendo a cono-
cimientos previos, elementos no
verbales y contexto cultural.
Produce textos con base en el uso
normativo de la lengua conside-
rando la intencion y situacion co-
municativa.

14. Aplica normas de seqguridad en
el manejo de sustancias, instru-
mentos y equipo en la realizacion
de actividades de su vida cotidiana.
(12. Hace uso de tecnologias de
informacion y comunicacion para
investigacion, resolver problemas,
creacion de contenido,informacion
y comunicacion.

M4. Justifica respuestas a través
del uso de métodos numéricos,
graficos, analiticos. Esto es expre-
sado a través de idioma verbal y
matematico,asi como con el uso de
las tecnologias de la informacion y
comunicacion.

Conceptuales: Fisica, conceptos de
mecanica clasica, vocabulario en
inglés.

Procedimentales: Ampliacion vy
ejercitacion de conceptos basicos
de la materia de fisica y practica
de vocabulario en el transcurso de
los tres semestres de la materia de
inglés progresivo.

Actitudinales: Creatividad, opti-
mismo, proactividad, la resiliencia,
habilidad para trabajar en equi-
po, responsabilidad, respeto a las
ideas de los demas.
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Competencia General:

3. Hace uso de tecnologias y he-
rramientas de informacion y co- -
municacion y las transforma en
conocimiento, asi como aprendiza-
je colaborativo con nuevas técni- :
cas que permiten la participacion

constructiva en la sociedad.

¢ 1. CONTENIDO

4.Se comunica en su idioma nativo
de manera oral y escrita adaptando -
el mensaje a la situacion y contex-
to para la transmision de ideas, y -
descubrimientos  cientificos en

contextos académicos diarios.

6. Usa un segundo idioma, prefe-
rentemente el inglés con claridad :

y correctamente para comunicar-
se diariamente en contexto aca-
démico, profesional y cientifico.

Fisica: Movimiento en una dimension, movimiento en una y dos dimensiones, movimiento circular, aplicaciones de las leyes
de Newton.

Matematicas: Funciones lineales y cuadraticas, funciones exponenciales y logaritmos, formas de ecuaciones y modelos linea-
les, secciones conica.

Inglés progresivo: Vocabulario técnico en inglés (Physics & Mathematics-English Glossary), Gramatica en contexto cientifico,
Actividades ludicas bilingues (Bilingual Playful Activities), Lecturas y escritura contextualizadas.
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Descripcion de la Estrategia Di-
dactica Interdisciplinaria y Bilin-
giie Basada en CLIL

y Gamificacion

Este proyecto tuvo como proposito
fortalecer el aprendizaje significativo
de contenidos clave de Fisica y Mate-
maticas en estudiantes de nivel medio
superior, mediante la implementacion
de actividades ludicas basadas en el
enfoque CLIL (Content and Language
Integrated Learning) (Novak,1998). La
estrategia combind el uso del inglés
como lengua vehicular con dinamicas
interactivas, promoviendo el desarrollo
de competencias cientificas y lingisti-
cas en un entorno participativo, inclusi-
vo y motivador.

La propuesta se desarrolld bajo un en-
foque cualitativo, de tipo exploratorio
e interpretativo, centrado en el diseno
e implementacion de una estrategia
didactica interdisciplinaria y bilinge.
Esta integro contenidos de Fisica y
Matematicas con el aprendizaje del
idioma inglés, utilizando actividades
ludicas como herramienta metodologi-
ca principal.

Desde la experiencia docente, esta ini-
ciativa no solo facilité la comprension
de conceptos complejos de forma acce-
sible y atractiva, sino que también per-
mitié repensar la practica pedagdgica
desde una perspectiva innovadora.
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& 2. ESTRATEGIA DIDACTICA 0
PROYECTO

El uso del juego como recurso educati-
vo, en combinacion con la integracion
de saberes disciplinares y linguisticos,
enriquecio el proceso de ensenan-
za-aprendizaje y potenci¢ habilidades
como el pensamiento critico, la argu-
mentacion, la autonomia y la colabo-
racion.

La intervencion se llevo a cabo con es-
tudiantes de tercer y quinto semestre
de dos programas educativos de la Pre-
paratoria 8 de la UANL: el Bachillerato
Bilingue Progresivo y el Bachillerato
Técnico en Rehabilitacion. La planifi-
cacion didactica se estructurd en tres
fases:

Fase individual: Activacion de conoci-
mientos previos a través de juegos en
inglés que desafiaron a los estudiantes
a aplicar estructuras gramaticales ba-
sicas y vocabulario técnico relacionado
con los contenidos de Fisica y Matema-
ticas.

Fase grupal: Trabajo colaborativo en
pequenos equipos, donde los estudian-
tes compartieron ideas, contrastaron
respuestas y construyeron colectiva-
mente el conocimiento, promoviendo
el aprendizaje entre pares.

Fase plenaria: Puesta en comun di-
rigida por el docente para consolidar
aprendizajes, corregir errores, reforzar

el vocabulario técnico en inglés y fo-
mentar la reflexion metacognitiva. La
actividad fue gamificada mediante un
sistema de recompensas simbolicas y
académicas que incentivo la participa-
cion activa, fomentd la motivacion in-
trinseca y generé un ambiente de sana
competencia.

El aula se transformd en un espacio
dinamico donde el juego adquirié un
sentido formativo, sin perder de vista
los objetivos académicos.

Para su implementacion, se considerd
fundamental que el estudiantado con-
tara con conocimientos previos basicos
de los temas abordados, asi como un
manejo funcional del idioma inglés,
desarrollado en semestres anteriores.
La propuesta fue disenada para activar,
reforzar y expandir dichos saberes en
un contexto significativo, contextuali-
zado y motivador.

La evaluacion se llevod a cabo de for-
ma formativa y continua, a través de la
observacion directa, rubricas de desem-
peno y retroalimentacion oral. Se valo-
raron aspectos como la comprension
conceptual, la participacion activa, el
uso funcional del inglés y a capacidad
de colaboracion, permitiendo asi un
seguimiento integral del proceso de
aprendizaje y una mejora constante en
la practica docente.
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Esta experiencia confirma el valor pe-
dagdgico de integrar el aprendizaje
de lenguas extranjeras con contenidos
disciplinares mediante metodologias
activas, ya que no solo favorece el de-
sarrollo integral del estudiantado, sino
que también impulsa la innovacion y la

En un contexto donde la interdiscipli-
nariedad, la internacionalizacion del
curriculo y la inclusion son prioridades
educativas, este tipo de propuestas re-
presenta una via pertinente y efectiva
para responder a los desafios actuales
de la educacion media superior.

Ademas, promueve un clima de co-
municacion asertiva y respeto mutuo
entre docentes y estudiantes, fortale-
ciendo un ambiente de confianza, par-
ticipacion activa y colaboracion, que
potencia aprendizajes significativos
con sentido social.

reflexion docente.

@ 3. JUSTIFICACION TEQRICA

Marco Tedrico: Estrategias Ludicas Bilingiies y su Transversalidad en Fisica y Matematicas en Sintonia
con la Vision UANL 2040

1. Contexto Educativo y Reto Institucional

En el ambito de la Educacion Media Superior, se enfrentan desafios crecientes: diversidad de estilos de aprendizaje, entornos
multilinglies, brechas en competencias clave y la necesidad urgente de preparar estudiantes para un mundo globalizado,
tecnologico e interconectado. En este marco, la implementacion de estrategias pedagdgicas innovadoras, como las estrategias
ludicas bilinguies con enfoque CLIL, se posiciona como una respuesta pertinente y transformadora. Estas estrategias no solo
promueven el aprendizaje significativo, sino que articulan de manera transversal los contenidos de areas tradicionalmente
consideradas complejas, como Fisica y Matematicas, con el desarrollo de competencias comunicativas en lengua inglesa, en
consonancia con los objetivos estratégicos de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn para el 2040.

2.Vision UANL 2040: Una Ruta hacia la Excelencia Integral.

EL Plan de Desarrollo Institucional 2024-2040 de la UANL establece una vision ambiciosa y humanista: consolidarse como

una institucion pablica de excelencia académica, inclusiva, equitativa, innovadora y socialmente comprometida. Dicha vision

plantea una educacion que:

« Favorezca la inclusion y la equidad.

« Promueva el pensamiento critico, la interdisciplinarieda -Integre el uso ético de tecnologias emergentes.

« Impulse la formacion de ciudadanos bilingties, globalmente competentes, solidarios y comprometidos con el bienestar
social y el desarrollo sustentable.

Desde esta perspectiva, las estrategias ludicas bilinguies se alinean naturalmente con los valores institucionales (verdad,

justicia, paz, libertad, igualdad, solidaridad) y con los atributos fundamentales como la responsabilidad social universitaria, la
colaboracion global, la inclusion y la integridad académica.
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3.Fundamento Tedrico: Pedagogia Ludica, CLIL y Transversalidad.

3.1. Aprendizaje Significativo y Conexion Disciplinar.

La teoria del aprendizaje significativo de Ausubel (1963) destaca la necesidad de vincular el conocimiento nuevo con el
saber previo del estudiante. Las estrategias ludicas, al incorporar simulaciones, juegos, dinamicas y resolucion de problemas
contextualizados, permiten anclar los conceptos abstractos de Fisica y Matematicas en experiencias concretas, accesibles y
memorables. Al integrar elementos del idioma inglés de manera natural y funcional, Se potencia el aprendizaje interdiscipli-
nar y se desarrollan habilidades cognitivas de orden superior,como la metacognicion, la transferencia y la abstraccion.

3.2.CLIL: Un Enfoque Transversal e Inclusivo.

El enfoque CLIL (Content and Language Integrated Learning), segun Coyle, Hood y Marsh (2010), promueve la ensenanza de
contenidos disciplinares a través de una lengua extranjera, lo cual favorece simultaneamente el aprendizaje del idioma y el
desarrollo académico. En este sentido, el inglés deja de ser solo una materia aislada y se convierte en vehiculo de acceso a
conocimientos cientificos, particularmente en Fisica y Matematicas, disciplinas que tradicionalmente utilizan el inglés como
lengua franca en la ciencia y la tecnologia. EL uso de CLIL en contextos ludicos, ademas, facilita la motivacion intrinseca,
reduce la ansiedad linguistica y fomenta una actitud positiva hacia el aprendizaje (Ortiz -Carpintero, 2017).

3.3. Gamificacion: Motivacion y Desempeiio Académico

La gamificacion educativa, sequn Werbach y Hunter (2012), utiliza elementos de los juegos (puntos, niveles, recompensas,
desafios) para fomentar el compromiso y la motivacion del estudiante. Aplicada a contextos bilingiies y cientificos, permite
transformar problemas matematicos y fendmenos fisicos en retos atractivos, fomentando tanto la competencia sana como el
trabajo colaborativo y la persistencia ante la dificultad. Ademas, la gamificacion es compatible con entornos digitales, lo que
se alinea con la vision de la UANL de adoptar tecnologias emergentes y promover la educacion mediada por TIC como motor
de innovacion.

3.4. Aprendizaje Situado, Colaboracion y Responsabilidad Social.
El aprendizaje situado (Lave & Wenger, 1991) promueve la construccion de conocimiento en contextos reales y socialmente
relevantes. Las estrategias ludicas bilingies, al situar al estudiante en escenarios simulados o reales (laboratorios de activi-
dades, actividades interdisciplinarias), no solo fortalecen la comprension conceptual, sino que también desarrollan la respon-
sabilidad social y la capacidad de actuar éticamente en el mundo.

4 Transversalidad entre Fisica, Matematicas e Inglés: Una Sinergia Transformadora.

El trabajo conjunto entre las disciplinas de Fisica, Matematicas e Inglés, mediante metodologias activas como CLIL y gamifi-

cacion, permite que los estudiantes:

«  Comprendan fendmenos fisicos complejos utilizando modelos matematicos y expresen sus ideas en inglés técnico.

« Participen en proyectos integradores (Proyecto STEM) que simulen contextos cientificos reales (por ejemplo, experimen-
tos, ferias cientificas, retos de ingenieria basica).

« Desarrollen competencias STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas) alineadas con estandares internacionales.

« Se preparen para estudios universitarios y contextos laborales donde el inglés y el pensamiento ldgico-cientifico son
esenciales.
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Esta integracion rompe con la ensenanza fragmentada de contenidos, y favorece una vision holistica, funcional e inter-
disciplinar, fundamental para el ciudadano del siglo XXI.

Conclusion

La integracion de estrategias ludicas bilinglies fundamentadas en CLIL, aprendizaje situado, gamificacion y aprendizaje signi-
ficativo representa una innovacion pedagogica coherente con los principios del PDI 2024-2040 de la UANL.

Este enfoque:

Enriquece la ensenanza de Fisica y Matematicas, facilitando la comprension de conceptos abstractos mediante dinamicas
motivadoras.

Desarrolla competencias linglisticas en inglés, favoreciendo la internacionalizacion del aprendizaje.

Fortalece valores institucionales, como la paz, la inclusion, la solidaridad y el compromiso social.

Promueve una educacion transformadora, ética, critica, bilingue e interdisciplinaria, que responde a las necesidades de
una sociedad plural, sustentable y global.

Adoptar esta propuesta es dar un paso firme hacia la construccion de una educacion media superior mas humana, cien-
tifica, motivadora y con vision internacional, formando estudiantes capaces de liderar con conocimiento, ética y empatia
los retos del presente y del futuro.
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Analisis de resultados y conclusion
La implementacion de recursos didac-
ticos ludicos y bilingiies en los ejes
tematicos de Mecanica y el Entorno
(Fisica) y Funciones y Relaciones (Ma-
tematicas) propicio espacios de par-
ticipacion activa que favorecieron de
manera significativa el aprendizaje
significativo, conforme a los postulados
de Ausubel (1968). Las actividades di-
senadas desde una perspectiva ludica
y desarrolladas en lengua inglesa no
solo facilitaron la apropiacion de con-
tenidos disciplinares, sino que también
impulsaron el desarrollo de habilidades
comunicativas, evidenciando un avance
notable en las competencias bilingles
de los estudiantes.

A lo largo de las actividades, se pudo
observar como surgian de forma na-
tural dialogos significativos entre los
estudiantes, especialmente al trabajar
en equipo y al compartir reflexiones en
grupo. Este tipo de interaccion promo-
vi6 un trabajo cooperativo auténtico
(Johnson & Johnson, 1999), convirtién-
dose en un indicador claro del forta-
lecimiento del pensamiento critico,
reflexivo y argumentativo. Se observo
un incremento en la motivacion estu-
diantil: los alumnos mostraron mayor
disposicion a participar, formular pre-
guntas, contrastar ideas con sus pares
y docentes, asi como a construir con-
juntamente el significado de conceptos
clave, en concordancia con las ideas de
Vygotsky (1978) sobre el aprendizaje
mediado socialmente.
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Adicionalmente, se evidencié un pro-
ceso progresivo de autorregulacion del
aprendizaje.A través de la comparacion
de sus respuestas con las de sus com-
paneros, los estudiantes identificaron
errores conceptuales y debilidades ar-
gumentativas, mostrando una actitud
proactiva para corregirlos de manera
auténoma. Este ejercicio de autoeva-
luacion y ajuste revela el desarrollo de
competencias metacognitivas (Flavell,
1979), fundamentales para consolidar
aprendizajes duraderos y transferibles.

Desde una perspectiva pedagogica,
los resultados obtenidos respaldan la
eficacia de las estrategias ludicas y bi-
linglies como herramientas didacticas
integradoras. En sintonia con el modelo
CLIL (Content and Language Integrated
Learning) propuesto por Coyle, Hood
y Marsh (2010), esta experiencia di-
dactica permitio abordar contenidos
cientificos en un entorno multilingie,
promoviendo simultaneamente el de-
sarrollo de competencias linguisticas,
cognitivas y sociales.

En conclusion, la implementacion de
estrategias ludicas basadas en el en-
foque CLIL en el nivel medio superior
demostrd ser una via efectiva para
abordar contenidos complejos de Fisi-
ca y Matematicas, al mismo tiempo que
promovio un ambiente de aprendizaje
dinamico, inclusivo y colaborativo. EL
uso del inglés como lengua funcional
—no como fin en si mismo— facilito

educacion media superior

¢ 4 RESULTADOS

una experiencia educativa mas signifi-
cativa, motivadora e interdisciplinaria.

Desde la perspectiva docente, esta
propuesta no solo enriquecio la inte-
raccion entre los estudiantes, sino que
también permitio repensar la practica
pedagdgica mediante metodologias
activas que articulan el conocimiento
disciplinar con el desarrollo lingiistico.
El proceso evidencio que el uso de re-
cursos ludicos, lejos de comprometer el
rigor académico, potencia habilidades
cognitivas superiores como la abstrac-
cion, la transferencia del conocimiento,
la metacognicion, la autonomia y la
cooperacion.

Ademas, esta experiencia se alinea con
los principios del Plan de Desarrollo
Institucional 2024-2040 de la UANL,
al fomentar una formacion integral,
bilinglie, critica y orientada a la innova-
cion educativa. En sintesis, se propone
un modelo didactico viable, replicable
y adaptable a diversos contextos, capaz
de formar estudiantes competentes,
comunicativos y comprometidos con
los desafios de un mundo cada vez mas
interconectado, complejo y globalizado.
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¢ RESUMEN

Integracion de la Inteligencia Artificial en el Aula para fortalecimiento de las habilidades numéricas y verbales

La presente investigacion explora la integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en la ensenanza de espanol y matematicas
en nivel medio superior, con énfasis en el fortalecimiento de las habilidades verbales y numéricas. En una primera fase, se
evalud a un grupo de estudiantes mediante una comparacion entre el uso de herramientas de IAy la metodologia tradicional,
analizando avances en comprension lectora y redaccion. Los resultados iniciales evidenciaron mejoras en la organizacion de
ideas y en la produccion escrita con apoyo de IA.

En (a sequnda fase, se formalizd el trabajo con plataformas de |A mediante la elaboracion de un manual de apoyo para es-
tudiantes, que incluye estrategias, precauciones y sugerencias para un uso responsable. Este recurso fomenta la co-creacion
de borradores, la correccion supervisada, la generacion de ideas y la verificacion de originalidad, con el propdsito de evitar la
dependencia tecnologica y fortalecer el pensamiento critico.

El estudio sigue un diseno mixto, con datos cuantitativos (pre-test, post-test y rubricas de redaccion) y cualitativos (encuestas,
entrevistas y grupos focales). Los resultados preliminares de una encuesta aplicada a 44 estudiantes revelan percepciones
mayoritariamente positivas sobre el uso de IA, destacando beneficios en la redaccion, la adquisicion de conocimientos y la
correccion de textos.

Este trabajo contribuye con un marco conceptual y una propuesta practica que favorecen la practica docente y promueven una
mejora continua en la integracion de la 1A para el desarrollo de habilidades verbales en estudiantes de nivel medio superior.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Innovacion educativa, Habilidades verbales, Habilidades numéricas, Nivel medio
superior, Manual de apoyo estudiantil
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Ejes tematicos:

« l.Inteligencia Artificial en la practica docente

« Il.Evaluacion en la era digital.

La investigacion titulada “Inteligencia Artificial e innovacion educativa: estrategias para fortalecer las habilidades verbales y
numeéricas en estudiantes de nivel medio superior”se inscribe en los ejes | y Il,ya que integra el uso de plataformas de Inteli-
gencia Artificial en la practica docente mediante un manual de apoyo que orienta a los estudiantes hacia un uso critico, ético
y pedagogico de estas herramientas, fortaleciendo el papel docente en entornos automatizados; al mismo tiempo, innova en
los procesos de evaluacion a través del diseno y aplicacion de rabricas especificas y de instrumentos cuantitativos y cualita-
tivos que permiten medir el impacto de la IA en la comprension y la redaccion, respondiendo asi a los retos de la evaluacion
en contextos digitales y promoviendo la mejora continua de los aprendizajes.

Antecedentes

En las dltimas décadas, los avances tec-
noldgicos han transformado de manera
significativa los procesos educativos,
abriendo nuevas oportunidades para la
ensenanza y el aprendizaje. Entre estas
innovaciones, la Inteligencia Artificial
(IA) ha evolucionado de ser un recurso
experimental a convertirse en una he-
rramienta de uso cotidiano en distintos
ambitos del conocimiento, incluida la
educacion. Su incorporacion en el aula
ha generado tanto expectativas como
cuestionamientos acerca de su impacto
en el desarrollo de competencias fun-
damentales en los estudiantes.

En el nivel medio superior, las unidades
de aprendizaje de Espanol y Matemati-
cas desempenan un papel clave en el
fortalecimiento de habilidades verba-
les y numéricas, como la comprension
lectora, el razonamiento matematico, la

# |. INTRODUCCION

expresion oral y la produccion escrita.
Dichas competencias son esenciales
no solo para el desempeno académico,
sino también para la formacion integral
del estudiante y su futura insercion en
la vida universitaria y profesional. Sin
embargo, los modelos tradicionales de
ensenanza presentan limitaciones para
motivar a los alumnos y responder a
los nuevos estilos de aprendizaje que
exigen interaccion con entornos digita-
les. En este contexto, la |A se presenta
como un aliado potencial, al ofrecer
herramientas de correccion ortografi-
ca y gramatical, generadores de ideas,
asistentes de redaccion y sistemas de
retroalimentacion inmediata.  Estas
aplicaciones pueden apoyar la orga-
nizacion de ideas, la construccion de
textos coherentes y el acceso a fuentes
de informacion diversas. No obstante,
también implican riesgos: dependencia
tecnologica, plagio, pérdida de origina-

lidad y aprendizajes superficiales si no
se emplean bajo una orientacion peda-
gogica adecuada. Ante este panorama,
la presente investigacion surge como
respuesta a la necesidad de explorar
como integrar la IA de manera critica
y estratégica en la ensenanza del nivel
medio superior. En una primera fase,
se evalud el desempeno de los estu-
diantes en comprension y redaccion
mediante el uso de IA en comparacion
con métodos tradicionales, identifican-
do fortalezas y areas de oportunidad.
En una segunda fase, se avanzd hacia
la formalizacion del trabajo con pla-
taformas digitales a través de la ela-
boracién de un manual de apoyo para
estudiantes, disenado para fomentar
un uso responsable y ético de la IA, al
mismo tiempo que impulsa la mejora
continua de sus habilidades verbales y
numericas.
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Planteamiento del problema

¢Como lograr que los estudiantes de
nivel medio superior integren la Inte-
ligencia Artificial en las unidades de
Espanol y Matematicas de manera criti-
Ca, ética y pedagdgicamente adecuada,
fortaleciendo sus habilidades verbales
y numéricas sin caer en la dependencia
tecnoldgica ni en la pérdida de origina-
lidad en sus producciones?

Objetivo general de la investigacion
Desarrollar un marco conceptual y
una propuesta practica, mediante un
manual de apoyo, que permita a los
estudiantes de nivel medio superior
integrar a Inteligencia Artificial en las
unidades de Espanol y Matematicas de
forma responsable, con el fin de forta-
lecer sus habilidades verbales y numé-
ricas.

Obj. especificos de la investigacion

1. Analizar el impacto de la IA en la
comprension lectora, la redaccion y el
aprendizaje de matematicas en estu-
diantes de nivel medio superior.
2.Disenar un manual de apoyo con es-
trategias, precauciones y criterios de
uso responsable de herramientas de 1A
en Espanol y Matematicas.

3. Evaluar el efecto del manual en el
compromiso estudiantil, la originalidad
de las producciones y la calidad de la
redaccion.

4. Proponer recomendaciones peda-
gogicas que favorezcan la integracion
continua y critica de la IA en el desarro-
llo de habilidades verbales y numéricas.
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Hipotesis

El uso de herramientas de Inteligencia
Artificial en la ensenanza de Espanol y
Matematicas en el nivel medio supe-
rior no solo fortalece la redaccion, la
comprension lectora y las habilidades
matematicas, sino que también favore-
ce la adquisicion de conocimientos y el
desarrollo de competencias verbales y
numeéricas, siempre que su aplicacion
se realice dentro de un marco pedago-
gico responsable.

Justificacion de la investigacion

La pertinencia de esta investigacion ra-
dica en responder a los retos educati-
vos del siglo XXI, donde la Inteligencia
Artificial ocupa un lugar cada vez mas
central en los procesos formativos. En
el nivel medio superior, las unidades de
Espanol y Matematicas son fundamen-
tales para desarrollar habilidades ver-
bales —como la comprension, la redac-
cion y [a comunicacion— y numéricas
—como el pensamiento matematico y
analitico—, que constituyen la base del
aprendizaje en otras disciplinas y son
esenciales para la vida académica y
profesional.

Desde la perspectiva de la Nueva Es-
cuela Mexicana (NEM), la formacion
integral debe promover la equidad, la
inclusion y a pertinencia de los apren-
dizajes. En este marco, la integracion
de la IAen la practica docente no pue-
de limitarse a la simple incorporacion
de plataformas tecnologicas, sino que
debe acompanarse de estrategias pe-

dagdgicas que fortalezcan la autono-
mia, el pensamiento critico y la creati-
vidad de los estudiantes. Este proyecto
responde a esa necesidad mediante la
elaboracion de un manual de apoyo
que oriente el uso responsable y for-
mativo de la |A.

En la Universidad Auténoma de Nue-
vo Leon (UANL), y particularmente en
la Preparatoria 8, esta investigacion
adquiere un valor especial al inser-
tarse en un contexto que promueve la
innovacion educativa y la formacion
integral como pilares de la docencia.
La propuesta busca impactar directa-
mente en los estudiantes participantes,
pero también ofrecer un modelo repli-
cable para otros docentes y espacios
educativos de la institucion. Finalmen-
te, esta investigacion contribuye a la
mejora continua de la practica docente
en un campo emergente. Al disefar y
aplicar un marco conceptual acompa-
nado de estrategias concretas, se busca
garantizar que la |A se utilice como un
recurso de apoyo y no como un sustitu-
to del aprendizaje propio del estudian-
te. Con ello, se impulsa una ensenanza
de Espanol y Matematicas mas signifi-
cativa, ética y adaptada a las demandas
actuales, fortaleciendo el camino hacia
una educacion media superior innova-
doray de calidad.
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# . MARCO TEORICO

Inteligencia Artificial en la educacion
La Inteligencia Artificial (IA) ha trans-
formado los entornos educativos al
ofrecer herramientas que facilitan
procesos de ensenanza y aprendizaje
(Chen, Wang, Kirschner & Tsai, 2018).
En el nivel medio superior, su uso se
concentra en plataformas de correc-
cion gramatical, generadores de texto,
chatbots educativos y sistemas de re-
comendacion que brindan retroalimen-
tacion inmediata. Estas aplicaciones
pueden favorecer la personalizacion
del aprendizaje, mejorar la redaccion y
ampliar el acceso a informacion diversa
(Burstein, Chodorow & Leacock, 2003).

Habilidades verbales y numericas en
el nivel medio superior

El desarrollo de las habilidades —com-
prension lectora, redaccion y pensa-
miento matematico — es fundamental,
pues estas constituye la base para la
adquisicion de otros saberes y la for-
macion integral del estudiante. Estas
competencias estan alineadas con la
Nueva Escuela Mexicana, que busca
formar alumnos con pensamiento cri-
tico, capacidad comunicativa y com-
promiso social. La IA, al integrarse en
este contexto, puede convertirse en un
recurso para fortalecer dichas habilida-
des, siempre que se oriente su uso de
manera €tica y responsable.

Enfoques pedagdgicos y teorias de
aprendizaje

- Taxonomia de Bloom (1956): ofrece
un marco para clasificar los objetivos
de aprendizaje desde el nivel cognitivo
basico hasta las habilidades de orden
superior, lo que permite alinear acti-
vidades de |A con metas pedagogicas
claras.

Constructivismo (Piaget, 1972):
plantea que el aprendizaje es un pro-
ceso activo de construccion de cono-
cimiento. La A facilita este enfoque al
generar experiencias personalizadas
que permiten a los estudiantes avanzar
a su propio ritmo.

Teoria sociocultural (Vygotsky,
1978): resalta la importancia del
aprendizaje en interaccion social. La IA
puede apoyar procesos colaborativos
mediante entornos virtuales y retroali-
mentacion compartida.

Innovacion educativa y uso responsa-
ble de lalA

La innovacion educativa implica no
solo la incorporacion de tecnologias,
sino la transformacion de las practi-
cas docentes. El reto actual radica en
integrar la |A sin sustituir el esfuerzo
cognitivo del estudiante. Por ello, es
indispensable fomentar la reflexion
critica, la verificacion de fuentes y la
produccion original. En este marco, el

manual de apoyo disenado en la inves-
tigacion constituye una estrategia para
guiar a los estudiantes hacia un uso
responsable de la IA, promoviendo la
creatividad y la autonomia en la redac-
Cion de textos.
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Si bien [a 1A ofrece multiples beneficios, también plantea riesgos:

- Plagio y dependencia tecnoldgica.

- Sesgos algoritmicos y desigualdad en el acceso.

- Proteccion de datos y privacidad.

Autores como Arias (2006) y Florez & Tobon (2003) subrayan la necesidad de desarrollar investigaciones que contribuyan a
orientar el uso de nuevas tecnologias bajo principios éticos y pedagdgicos. La formacion docente y la construccion de mate-
riales de apoyo son claves para asegurar que la IA potencie,y no sustituya, las competencias de los estudiantes.

Enfoque de investigacion

El estudio se desarrolla bajo un diseno
mixto, combinando enfoques cuantita-
tivos y cualitativos. Este tipo de disero
permite obtener una vision mas com-
pleta del fendmeno, al integrar medi-
ciones objetivas con percepciones y
experiencias de los estudiantes.

Participantes

La poblacion esta conformada por es-
tudiantes de nivel medio.En la primera
fase participaron 44 estudiantes de en-
tre 15 y 16 anos, quienes respondieron
encuestas y se sometieron a pruebas
de comprension lectora y redaccion. En
la fase 2, participaron 40 estudiantes,
quienes respondieron la encuesta des-
pués de someterse a una evaluacion
matematica. Para la fase 3, se contem-
pla la ampliacion de la muestra para
validar la aplicacion del manual de
apoyo disenado.

Diseno de investigacion
- Fase 1: Comparativa inicial entre un
grupo que utilizo herramientas de IA'y
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un grupo que trabajo con metodologia
tradicional, evaluando la comprension
lectora y la produccion escrita.

- Fase 2: La evaluacion se realiza ini-
cialmente sin el uso de herramientas
de Inteligencia Artificial; una vez con-
cluida, se integra la validacion y revi-
sion mediante IA, con el fin de propor-
cionar una retroalimentacion precisa y
formativa.

- Fase 3 (en curso): Formalizacion del
uso de la Inteligencia Artificial a través
de la elaboracion y aplicacion de un
manual de apoyo dirigido a estudian-
tes, el cual establece estrategias de
uso, medidas de precaucion y rubricas
de evaluacion. Asimismo, se contem-
pla la evaluacion del impacto de dicho
manual en cuanto al compromiso es-
tudiantil y el desarrollo de habilidades
verbales y numéricas.

Instrumentos de recoleccion de datos
- Cuantitativos: o Pre-test y post-test
para medir adquisicion de conocimien-

& |Il. METODO

tos o rubricas de redaccion para eva-
luar coherencia, cohesion y adecuacion
de los textos.

- Cualitativos: o Encuestas de percep-
cion sobre el uso de IA en la redaccion.
o Entrevistas semiestructuradas con
estudiantes. o Grupos focales para pro-
fundizar en experiencias y percepcio-
nes.
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Procedimiento
1. Aplicacion de pre-test a estudiantes de ambos grupos (experimental y control).
2. Intervencion:
- Grupo experimental: uso de herramientas de |A con orientacion docente.
- Grupo control: metodologia tradicional en redaccion y comprension.
3. Aplicacion de post-test a ambos grupos.
4, Implementacion del manual de apoyo en el grupo experimental.
5.Aplicacion de encuestas, entrevistas y grupos focales para obtener datos cualitativos.
6. Analisis de los textos producidos por los estudiantes con base en las rubricas de redaccion.

Analisis de datos

- Cuantitativos: se procesaran con técnicas estadisticas descriptivas y comparativas para identificar diferencias significativas
entre grupos.

- Cualitativos: se aplicara un analisis tematico de las entrevistas y grupos focales para identificar patrones, percepciones y
experiencias relacionadas con el uso de la IA.
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FASE 1. ESPANOL

Analisis cuantitativo

- La encuesta aplicada a 44 estudiantes
(15-16 anos) mostré una percepcion
mayoritariamente positiva (82%) sobre
el uso de IA en la unidad de espanol.

- En la ribrica de produccion escrita, se
observaron los siguientes incrementos
respecto al grupo con método tradicio-
nal:

- Coherencia y cohesion: +25%

- Claridad de ideas: +22%

- Reduccion de errores ortograficos y
gramaticales: +30%

- EL 65% de los estudiantes afirmd que
la IA agilizo la redaccion de textos,
mientras que un 58% senald mejoras
en la comprension de temas investiga-
dos.

Analisis cualitativo

Los testimonios reflejaron que los estu-
diantes valoraron la retroalimentacion
inmediata y la organizacion de ideas
que ofrecen las herramie admitieron
una dependencia excesiva, lo que ge-
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ner¢ dificultad para validar fuentes y
reducir el pensamiento critico.La incor-
poracion del manual de apoyo fue cla-
ve para que los alumnos reflexionaran
sobre la originalidad y el uso ético de
estas herramientas.

FASE 2. MATEMATICAS

Analisis cuantitativo

- La encuesta aplicada a 33 estudiantes
(15-16 anos) también mostro una per-
cepcion positiva (79%) sobre el uso de
IA en Matematicas.

- En la rubrica de resolucion de proble-
mas, el grupo con IA obtuvo mejoras en
comparacion con el método tradicional:
- Exactitud de resultados: +28%

- Claridad en los procedimientos: +24%
- Reduccion de errores basicos en ope-
raciones algebraicas: +20%

- EL 61% de los estudiantes afirmé que
la 1A fortalecid su confianza al resolver
problemas, y un 55% destacd el acce-
so a ejemplos adicionales como apoyo
para examenes.

4 |V. RESULTADOS

Analisis cualitativo

Los estudiantes reconocieron que la
IA les permitid comprender mejor los
procedimientos paso a paso y corregir
errores en tiempo real. No obstante, al-
gunos senalaron riesgos de uso meca-
nico de soluciones y confusion cuando
la herramienta ofrecia respuestas in-
completas. EL manual de apoyo resultd
Util para equilibrar el uso auténomo
con la supervision docente, favorecien-
do la reflexion sobre la validacion de
resultados y la transferencia de apren-
dizajes a contextos nuevos.
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Sintesis comparativa

Aspecto

Percepcion estudiantil

Mejoras observadas

Retos identificados

Efecto del manual

Espanol

82% positiva: |A vista como
apoyo en redaccion y com-
prension.

Coherencia, cohesion, clari-
dad de ideas, reduccion de
errores ortograficos.

Dependencia, validacion
insuficiente de fuentes, su-

perficialidad en la reflexion.

Favorecio la reflexion sobre
originalidad, ética y co-crea-
cion de borradores.

Matematicas

79% positiva: A percibida
como recurso Util para
calculos y practica.
Exactitud en calculos,
claridad de procedimien-
tos, reduccion de errores
algebraicos.

Uso mecanico, confusion

por respuestas incompletas,

dificultad en transferencia a
problemas nuevos.

Ayudo a validar resultados y

analizar errores, fortalecien-
do autonomia critica.

Coincidencias/Diferencias

En ambos casos, la percepcion
es mayoritariamente positiva.

La IAimpacta de forma dife-

renciada segun la naturaleza

de la competencia (verbal vs.
numérica).

Ambos casos muestran riesgo
de dependencia y necesidad de
mayor orientacion docente.

En ambos, el manual actia como
mediador pedagogico que orien-
ta hacia un uso responsable.

Conclusion comparativa

La integracion de la IA en Espanol y Ma-
tematicas genera mejoras significativas
en las competencias especificas de
cada unidad: produccion escrita en el
primer caso y resolucion de problemas

en el sequndo. Sin embargo, en ambos
contextos persiste el riesgo de depen-
dencia tecnoldgica y de un aprendiza-
je poco profundo si no se acompana
con orientacion docente. EL manual de
apoyo se consolida como una estra-

tegia pedagdgica eficaz para guiar el
uso responsable de la IA, fomentar la
originalidad y potenciar tanto el pen-
samiento critico como la autonomia de
los estudiantes.

Preparatoria 8 UANL | Pdgina 92



Conclusiones

1.La integracion de la Inteligencia Ar-
tificial en la ensenanza de espanol y
matematicas en nivel medio superior
ha mostrado un impacto positivo en el
fortalecimiento de las habilidades ver-
bales y numéricas, particularmente en
la redaccion académica, pensamiento
matematico y la organizacion de ideas.
2. Los resultados preliminares eviden-
cian que los estudiantes perciben la 1A
como una herramienta util para facili-
tar la comprension de contenidos, me-
jorar la comprension y entendimiento
de las actividades.

3. EL diseno e implementacion de un
manual de apoyo constituye un recurso
pedagogico valioso, ya que guia a los
estudiantes hacia un uso responsable,
critico y ético de las plataformas de IA,
fomentando la creatividad y el pensa-
miento critico.
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4 V. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
DE ACCION Y TRANSFORMACION

4, A pesar de los beneficios, persisten
retos importantes, como la dependen-
cia excesiva, la dificultad en la valida-
cion de fuentes y la necesidad de ma-
yor acompanamiento docente.

Propuestas de accion y transfor-
macion

1. Capacitacion docente: Implementar
programas de formacion continua para
que los docentes conozcan las aplica-
ciones educativas de la IAy desarrollen
estrategias de mediacion pedagdgica.
2. Aplicacion del manual de apoyo:
Socializar con otras asignaturas, adap-
tandolo a diferentes contextos y nece-
sidades.

3. Fomento de la ética digital: Incluir
en la practica docente actividades que
refuercen la originalidad, a verificacion
de informacion y el uso ético de los da-
tos generados por IA.

4, Evaluacion formativa con apoyo de
IA: Incorporar rubricas especificas que
permitan valorar el grado de pensa-
miento critico y creatividad en la pro-
duccion estudiantil.

5.Extension institucional: Promover el
uso responsable de IA como parte de
las politicas de innovacion educativa
de la UANL, contribuyendo a consolidar
la formacion integral de los estudian-
tes bajo los principios de la Nueva Es-
cuela Mexicana.
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¢ VIl. ANEXO0S

Anexo 1.Encuesta sobre el uso de la Inteligencia Artificial en la ensenanza de espanol
Objetivo: Recabar percepciones de los estudiantes sobre la influencia de la IA en la comprension, redaccion y adquisicion
de conocimientos.

Preguntas principales:

Edad.

Semestre que cursas en nivel medio superior.

Frecuencia de uso de herramientas de IA para actividades de espanol.

(ELuso de |A te ha ayudado a retener mejor la informacion?

¢Como ha influido el uso de IA en la calidad de tus textos?

;La IAte ha expuesto a nuevas perspectivas o fuentes de informacion?

Comparado con métodos tradicionales, ;qué tan Util consideras la 1A?

Menciona una herramienta de IA que utilices y cdmo te apoya en tu aprendizaje.

¢ Qué desafios has enfrentado al usar |A en tus tareas de espanol?

10. ;Recomendarias el uso de IA a otros estudiantes?

O XN D=

Anexo 2. Manual de apoyo para el uso de IA en la redaccion de espariol

Presentacion:

La Inteligencia Artificial (IA) es una herramienta poderosa para mejorar la redaccion, organizar ideas y enriquecer el apren-
dizaje. Este manual ofrece estrategias, precauciones, herramientas y criterios de evaluacion para aprovechar la |A de manera
efectiva.

1.Estrategias para trabajar la redaccion con IA:

 (o-creacion de borradores. - Correccion supervisada.

o Generacion de ideas.

2.Precauciones y limites:

« (itar fuentes confiables y contrastar informacion.
o Cuidar la originalidad y evitar el plagio.

« Proteger la privacidad y usar la IA con ética.

« Fomentar el pensamiento critico.

« No depender totalmente de la IA.

3. Verificacion de originalidad:

« Herramientas antiplagio: Turnitin, Quetext, Small SEO Tools.
o Detectores de |A: GPTZero, ZeroGPT, Copyleaks.
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4. Rubrica para evaluar textos con apoyo de IA:

Criterio Excelente (4) Bueno (3) Suficiente (2) Insuficiente (1)

Uso critico, verificado Uso adecuado,con | Dependencia marcada, Texto copiado de IA
Uso responsable de 1A e . N . s
en detectores. verificacion parcial. poca verificacion. sin verificacion.

Integra reflexiones

Originalidad . e Algunas ideas propias | Pocas ideas propias, | . -
. » propias y analisis . Sin aportes originales.
y pensamiento critico e con |A. predominio de |A.
critico.
(Calidad de la Texto coherente, cohe- | Texto claro con leves | Texto comprensible, | Texto con graves pro-
redaccion sivo y adecuado. errores. con fallas frecuentes. | blemas de cohesion.

. s Usa y cita fuentes -~ Menciona pocas fuen- | No usa fuentes ni
Fuentes y verificacion Usa fuentes limitadas. e, .
confiables. tes, sin verificacion. verifica datos.
Creatividad en el Ideas innovadoras y Ejemplos creativos | Poca creatividad, texto
enfoque estilo propio. limitados. general.

Anexo 3. Encuesta sobre el uso de la Inteligencia Artificial (IA) en la ensenanza de matematicas
Objetivo: Recabar percepciones de los estudiantes sobre la influencia de a A en [a comprension, redaccion y adquisicion
de conocimientos.

Preguntas principales:

Edad.

Semestre que cursas en nivel medio superior.

Frecuencia de uso de herramientas de A para actividades de Matematicas.

¢El uso de |A te ha ayudado a retener mejor la informacion?

¢Como ha influido el uso de IA en la mejora de tus conocimientos y habilidades matematicas?

¢La IA te ha expuesto a nuevas perspectivas o fuentes de informacion que no habias considerado antes?
Comparado con métodos tradicionales, ;qué tan (til consideras la IA?

Menciona una herramienta de IA que utilices y cdmo te apoya en tu aprendizaje.

. ¢Qué desafios has enfrentado al usar IA?

10. ;Recomendarias el uso de IA a otros estudiantes para mejorar sus conocimiento y habilidades numéricas?

O XN w D=

Anexo 4. Manual de apoyo para el uso de IA en matematicas
Presentacion:

La A puede ayudarte a resolver problemas, verificar resultados y comprender mejor las Matematicas, siempre que la uses de
forma critica y responsable. Este manual te ofrece estrategias, precauciones y herramientas para aprovecharla en tus tareas.

Preparatoria 8 UANL | Pdgina 96



Integracion de la inteligencia arfificial en el aula para
fortalecimiento de las habilidades numéricas y verbales

1. Estrategias para practicar matematicas con IA: 2.Precauciones y limites:

« Co-creacion de procedimientos: revisar paso a paso. « No depender totalmente de la IA.

«  Correccion supervisada: resolver primero y verificar « Verificar resultados con calculadora o libros.
con |A. « Evitar copiar solo respuestas.

o Generacion de ejemplos adicionales. « Respetar ética académica: no usar en examenes.

 Explicaciones con diferentes métodos: grafico, o Analizar criticamente cada paso.

algebraico, numérico.

3.Rubrica para evaluar el apoyo de IA:

Criterio Excelente (4) Bueno (3) Suficiente (2) Insuficiente (1)
Procedimiento y Explica claramente Explica la mayoria Procedimiento . -
. . Sin procedimiento
razonamiento cada paso con lagunas incompleto
Correccion Correctos con errores . Resultados
” Resultados correctos Algunos incorrectos .
matematica menores incorrectos
el Contrasta con libros Verifica algunos . .
Fuentes y verificacion / . : Poca verificacion No verifica nada
calculadora superficialmente
Creatividad Ejemplos propios . . L
C J p. SRR Algunos ejemplos Ejemplos escasos Sin ejemplos
y aplicacion vida real

5.Prompts utiles para matematicas:

«  Eres un tutor experto en matematicas. Te daré mis respuestas a un examen de habilidades numéricas. Tu tarea es: “Corre-
gir cada respuesta indicando si esta bien o mal. Explicar paso a paso la solucion correcta de cada problema. dentificar
mis fortalezas y debilidades segun el examen. Disenar un plan de entrenamiento personalizado con ejercicios de repaso,
ejemplos practicos y recomendaciones para mejorar en los temas donde fallé”

« “Comportate como un profesor paciente. Explica operaciones, fracciones, porcentajes y problemas cotidianos con ejem-
plos faciles y claros’

« “Eres mi entrenador de matematicas. Dame un mini quiz diario de 5 preguntas. Corrige mis respuestas paso a paso. Ex-
plica el razonamiento.”

5.Consejos finales

« Usa la IA como apoyo, no como sustituto de tu razonamiento.
« Aprende de los procedimientos, no solo del resultado.
Explica con tus palabras lo que entendiste.

Lo valioso de tu trabajo es tu razonamiento matematico.

Preparatoria 8 UANL | Pdgina 97



Integracion de la inteligencia artificial en el aula para
fortalecimiento de las habilidades numéricas y verbales

4 SEMBLANZAS

M.A. Gabriela Alicia Pina Gonzalez
gpinag@uanl.edu.mx

Es una profesionista comprometida con la educacion, la formacion integral y el acompanamiento estudiantil. A lo largo de
su trayectoria, ha desempenado un papel fundamental en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, particularmente en la
Preparatoria 8, donde ha coordinado areas clave como Tutorias, Orientacion, Inclusion y Formacion Integral. Desde estas fun-
ciones, ha impulsado programas deportivos, culturales, de responsabilidad social y de sustentabilidad, atendiendo a mas de
mil estudiantes con un enfoque humano y formativo.

Su experiencia docente en el nivel medio superior, especialmente en la ensenanza del Espanol, refleja su interés por fortale-
cer las competencias comunicativas de los jovenes, promoviendo la lectura, la escritura y el pensamiento critico. Ademas, ha
integrado la innovacion y la tecnologia a la practica educativa, explorando el uso de la inteligencia artificial como recurso
para mejorar los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Recientemente, Gabriela culmind sus estudios de Doctorado en Educacion en la Universidad Hispanoamericana Auténoma
del Bajio, Campus Peninsula de Yucatan, lo que consolida su formacion académica y reafirma su vocacion por la investigacion
educativa. Su linea de trabajo doctoral se orienta hacia a evaluacion formativa y el acompanamiento a estudiantes en riesgo
académico, con énfasis en lograr un equilibrio entre lo académico y lo formativo.

A'lo largo de su vida profesional, ha destacado por su liderazgo, capacidad de gestion y compromiso con la calidad educativa.

Su labor busca siempre generar entornos inclusivos, fortalecer el desarrollo integral de los estudiantes y responder a los retos
actuales de la educacion desde una vision innovadora, ética y humanista.
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M.E. Sanjuana Guadalupe Martinez Contreras
smartinezc@uanl.edu.mx

Soy egresada de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica de la UANL, donde obtuve el titulo de Ingeniera en Electré-
nica y Comunicaciones. Posteriormente, cursé la Maestria en Nuevas Tecnologias enfocadas en la Educacion en el Instituto
Universitario en Sistemas Administrativos de Monterrey, actualmente cuenta con un doctorado en educacion por parte del
Universidad Hispano Americana del Bajio.

Cuento con una amplia trayectoria profesional que combina experiencia en la industria y en el ambito académico.En el sector
industrial me desempené como ingeniera de entrenamiento, participando activamente en procesos de capacitacion. En el
ambito educativo,acumulo mas de 13 anos de experiencia docente, impartiendo clases a nifos, jovenes y adultos.

Desde hace 9 anos formo parte de la planta docente de la Preparatoria 8 de la UANL, en Guadalupe, Nuevo Ledn, donde
imparto las unidades de aprendizaje de Matematicas y Fisica. Ademas de mi labor en el aula, desde hace 5 anos dirijo el

Departamento de Educacion Continua y Apoyo Escolar.

Mi experiencia también abarca el ambito de a gestion de calidad. Durante 6 afios me he desempenado como auditora interna
y actualmente soy Jefa de Auditores, liderando el Departamento de Auditorias Internas.
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Inteligencia artificial, la nueva era de la ensefianza

Inteligencia artificial la nueva era de la ensenanza
El presente proyecto de investigacion busca ofrecer un panorama integral sobre el uso de la inteligencia
artificial (IA) en el ambito docente. Se analizan aspectos clave como uso y aplicacion dentro del aula, mé-
todos de evaluacion vinculados, formacion docente y las limitantes que surgen en su practica educativa.
Esta investigacion analiza el impacto que tienen las IA en el disefio e instrumentacion del proceso de en-
sefanza-aprendizaje, considerando el uso de estrategias pedagdgicas y métodos de ensenanza utilizados
por el docente, ademas de identificar cuales son las areas de oportunidad significativas en el dominio de

tecnologias e inteligencia artificial.

¢ RESUMEN

Palabras clave: |A (Inteligencia Artificial), Recursos digitales, Generacion Z / Centennial, Competencias
docentes, Aprendizaje auténomo, Estrategias pedagdgicas, Estrategias didacticas, Métodos de Evaluacion.

Antecedentes

La educacion ha experimentado trans-
formaciones significativas en las ulti-
mas décadas. La era del internet trans-
formd el entorno escolar y la educacion
paso de depender exclusivamente de
libros y clases presenciales a incorporar
el acceso inmediato a informacion en
linea, el uso de plataformas educativas,
cursos virtuales y recursos multimedia
amplio las posibilidades del aprendiza-
je auténomo, facilitd la comunicacion
entre docentes y estudiantes y dio ori-
gen a modalidades como la educacion
a distancia y el aprendizaje hibrido.

La inteligencia artificial ha demostrado
una capacidad superior al ser humano
en ciertas tareas especificas, como el
procesamiento y generacion de len-
guaje, el diseno de estrategias o la
resolucion de problemas matematicos
complejos.
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& |. INTRODUCCION

En (a actualidad, con el surgimiento de
la inteligencia artificial (lA), la ense-
nanza vive una nueva revolucion y el
perfil del docente requiere adaptar su
ensenanza al uso de inteligencia arti-
ficial

Uno de los elementos mas significati-
VoS en esta transicion es el cambio de
paradigma.EL docente necesita cambiar
recursos tradicionales como libros, pi-
zarron o diapositivas, a integrar en su
practica plataformas inteligentes, asis-
tentes virtuales y sistemas de persona-
lizacion del aprendizaje. Estas herra-
mientas no sustituyen la labor docente,
sino que la amplian, permitiendo un
acceso mas interactivo y personalizado
al conocimiento.

Planteamiento del problema:
En la actualidad, la educacion enfrenta
una marcada brecha generacional en-

tre docentes y estudiantes en lo que
respecta al uso de recursos tecnoldgi-
cos. Si bien los docentes reciben capa-
citacion sobre aspectos pedagdgicos
un area de oportunidad que se observa
es [a necesidad de adaptar sus proce-
sos de ensenanza a las nuevas deman-
das de la sociedad digital.

El surgimiento de generaciones como
las centenials caracterizados por nacer
en la era del internet cuyo entorno se
ha caracterizado por la presencia cons-
tante de Internet, dispositivos moviles
y redes sociales. Esta generacion es
considerada nativa digital, ya que do-
mina de manera natural el uso de las
tecnologias.

Por esta razon, resulta indispensable
que la practica docente se adapte a su
estilo de aprendizaje, incorporando es-
trategias didacticas innovadoras, recur-
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sos interactivos herramientas digitales
y, mas recientemente de la inteligencia
artificial aplicada a la educacion. Este
trabajo busca, por tanto, ofrecer un pa-
norama general sobre las necesidades
y competencias docentes para integrar
eficazmente las nuevas tecnologias y
la inteligencia artificial en el aula, con
el fin de mejorar tanto los procesos
de ensefnanza como los resultados de
aprendizaje.

Objetivo general de la Investiga-
cion

Analizar el uso de la inteligencia artifi-
cial en el aula por parte de los docentes,
evaluando la instrumentacion del pro-
ceso de ensefanza aprendizaje a traves
del uso e integracion de recursos peda-
gogicos, conocimiento de métodos de
evaluacion alternativos y necesidades
de capacitacion tecnoldgica. Analizar
las necesidades y competencias docen-
tes para integrar de manera efectiva
las nuevas tecnologias y a inteligencia
artificial en a practica educativa, con el
fin de adaptar los procesos de ensenan-
za al estilo de aprendizaje de las gene-
raciones nativas digitales y mejorar los
resultados de aprendizaje.

Objetivos especificos de la in-
vestigacion

« Determinar en qué medida los do-
centes emplean herramientas de
inteligencia artificial en sus prac-
ticas educativas.

o Analizar si los docentes utilizan

recursos pedagogicos complemen-
tarios al aplicar la inteligencia ar-
tificial en el aula.

o lIdentificar los métodos de evalua-
cion alternativos que los docentes
conocen y aplican junto con la IA.

o Detectar las necesidades de for-
macion y capacitacion tecnologica
requeridas para un uso efectivo de
la inteligencia artificial en la do-
cencia.

Hipdtesis

La integracion efectiva de la inteligen-
cia artificial en el proceso de ensenan-
za aprendizaje depende directamente
del nivel de conocimiento y compe-
tencias tecnologicas de los docentes,
asi como del uso adecuado de recursos
pedagogicos y métodos de evaluacion
alternativos; una mayor capacitacion
tecnoldgica se traduce en un empleo
mas eficiente y pertinente de la IA en
el aula.

Si los docentes desarrollan competen-
cias tecnologicas y reciben capacita-
cion adecuada en el uso de recursos
pedagdgicos y métodos de evaluacion
alternativos, entonces podran integrar
de manera efectiva la inteligencia
artificial en el proceso de ensenan-
za-aprendizaje, promoviendo que los
estudiantes construyan su propio co-
nocimiento de manera auténoma, reali-
cen analisis profundos de los conceptos
aprendidos y desarrollen competencias
cognitivas, analiticas y reflexivas.

Justificacion de la investigacion

La educacion contemporanea enfrenta
un desafio significativo: la adaptacion
de los métodos de ensenanza tradicio-
nales a las necesidades de la Genera-
Cion Z o centennials, jovenes nacidos
en la era de Internet y familiarizados
desde temprana edad con el uso de
tecnologias digitales e inteligencia
artificial. Esta generacion posee ca-
racteristicas particulares, como un alto
nivel de autonomia en la busqueda
de informacion, habilidades digitales
avanzadas y una mayor capacidad para
interactuar con contenidos multimedia,
lo que dificulta captar su atencion me-
diante enfoques tradicionales basados
en libros, aprendizaje por repeticion o
la ensenanza centrada exclusivamente
en el docente como proveedor del co-
nocimiento.

Por esta razon, resulta imprescindible
investigar y comprender las estrategias
pedagdgicas que permitan integrar
recursos digitales, plataformas inte-
ractivas y herramientas de inteligencia
artificial, con el fin de adecuar la practi-
ca docente a las formas de aprendizaje
de estos estudiantes. La investigacion
contribuira a generar conocimiento que
oriente a los docentes en la transfor-
macion de sus métodos de ensenanza,
promoviendo un aprendizaje mas sig-
nificativo, participativo y acorde con las
competencias digitales actuales.

Asimismo, permitira identificar las ne-
cesidades de capacitacion docente, asi
como los recursos y metodologias mas
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efectivos para motivar y potenciar el
aprendizaje auténomo y critico de la
Generacion Z.

La incorporacion de la inteligencia ar-
tificial en la educacion representa una
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transformacion profunda en los proce-
sos de ensenanza y aprendizaje. Cono-
cer como los docentes emplean estas
herramientas, cuales son sus beneficios
y qué obstaculos enfrentan, permitira
identificar buenas practicas y disenar

& |I. MARCO TEORICO

La inteligencia artificial (IA) es un area
de la informatica que busca desarrollar
sistemas que sean capaces de realizar
tareas que normalmente requieren de
la inteligencia humana, como el razo-
namiento, el aprendizaje, la toma de
decisiones, el reconocimiento de pa-
trones, la comprension del lenguaje
natural y la resolucion de problemas
(Russell & Norvig, 2010).

En el ambito educativo inicia en la
década de los 70 cuando aparecieron
los primeros sistemas tutoriales inte-
ligentes, cuyo proposito era simular el
papel del profesor mediante programas
que respondian preguntas y guiaban al
estudiante en el proceso de aprendi-
zaje. Un ejemplo de ello es SCHOLAR,
un sistema desarrollado en 1970 para
ensenar geografia mediante preguntas
y respuestas (Carbonell, 1970).

En la actualidad cobra interés a partir
del ano 2010 con los avances en big
data (tecnologias que procesan gran
cantidad de datos) y algoritmos de
aprendizaje automatico, la |A se ha ex-
pandido en entornos educativos a tra-
vés de asistentes virtuales, sistemas de
recomendacion de contenidos, evalua-
Cion automatizada y generacion de ma-
teriales didacticos (Luckin et al., 2016).
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En su Plan de Desarrollo Institucional
2024-2040, la UANL establece que,
para el ano 2040, se consolidara como
una institucion de excelencia académi-
ca y lider internacional en educacion,
innovacion e investigacion de vanguar-
dia.

Este enfoque incluye la integracion de
la IA en diversos procesos académicos y
administrativos, con el objetivo de me-
jorar la calidad educativa y fortalecer
la vinculacion con el entorno social y
productivo actualmente la UANL traba-
ja con el proyecto EscenclA cuyos 5 ejes
abordan:

1. Transformacion educativa con IA:
Uso de la inteligencia artificial
para transformar la educacion en
la UANL.

2. Fortalecimiento de la investiga-
cion y la innovacion con IA: Con-
solidar el desarrollo tecnoldgico e
innovacion mediante |A.

3. Sostenibilidad y sustentabilidad
inteligente en la gestion universi-
taria: Aplicar soluciones de IA para
una gestion mas sostenible y efi-
Ciente.

4. |A con responsabilidad social: Pro-
mover el uso de la IA para proyec-

estrategias que favorezcan una inte-
gracion efectiva y ética de la IA en la
docencia.

tos que fomenten la equidad, justi-
cia y paz social.

5. Gobernanza en IA: Asegurar la
implementacion ética, normativa
y transparente de la inteligencia
artificial en la universidad.

Autores como Ortega y Vilanova (2016)
describen a la Generacion Z o Centen-
nials como jovenes nacidos en la era
del Internet, caracterizados por el do-
minio natural de las tecnologias digita-
les y las redes sociales.

Este contexto ha transformado profun-
damente la educacion: de depender
casi exclusivamente de libros y clases
presenciales se ha pasado a integrar
plataformas virtuales, recursos multi-
media y aprendizaje hibrido.

En esta misma linea, Luckin et al.
(2016) y Carbonell (1970) (como pione-
ro en IA educativa) senalan que la inte-
ligencia artificial tiene potencial para
personalizar la ensenanza, automatizar
procesos y ofrecer retroalimentacion
inmediata, sin reemplazar la labor del
docente, sino complementandola. Esto
implica un cambio de paradigma en la
practica educativa: el profesorado ne-
cesita desarrollar nuevas competencias
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y adaptar sus estrategias a las deman-
das de los nativos digitales.

Organismos internacionales como la
UNESCO (2023) destacan la importan-
cia de integrar tecnologias emergentes,
como la inteligencia artificial, dentro
de marcos educativos que manten-
gan el enfoque pedagdgico como eje

central. De acuerdo con Holmes et al.

(2021), La A debe concebirse no como
un sustituto del docente, sino como una
herramienta que amplia sus capacida-
des, facilitando procesos de aprendiza-
je mas rapidos, adaptados y eficaces.

La incorporacion de la inteligencia ar-
tificial (IA) en los procesos educativos

representa un cambio sustancial en
las practicas pedagdgicas contempora-
neas. De acuerdo con Magallanes et al.
(2023),1a 1A no solo constituye una he-
rramienta tecnoldgica, sino también un
recurso pedagogico que transforma la
manera en que docentes y estudiantes
interactian con el conocimiento.

& |Il. METODO

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizara el analisis cuantitativo mediante la aplicacion de una encuesta como
método principal de recoleccion de datos,ya que permite conocer de manera sistematica las percepciones, competencias y
necesidades de los docentes respecto a la integracion de la inteligencia artificial y recursos digitales en el aula.

La encuesta fue realizada en la Preparatoria 8 de la Universidad Autonoma de Nuevo ledn a un 20% de la planta docente y

tiene un nivel de confianza del 95%.

EL cuestionario estara estructurado en diferentes secciones con el fin de indagar en:

« Formacion docente: nivel de preparacion académica y capacitacion recibida en temas relacionados con la tecnologia y la

inteligencia artificial.

« Uso de inteligencia artificial en el aula: frecuencia, recursos y programas que el profesorado utiliza en sus actividades de

ensenanza-aprendizaje.

« Uso de tecnologias en el aula: herramientas tecnoldgicas aplicadas al proceso educativo y grado de integracion en las

practicas pedagogicas.

« Métodos de evaluacion: comparacion entre las estrategias de evaluacion tradicional y aquellas que incorporan herra-

mientas de inteligencia artificial.
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¢ |V. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada al personal docente, organizados en
tres dimensiones: perfil docente, uso y aplicacion de la inteligencia artificial (IA) y otras herramientas digitales, y capacitacion
docente. Estos datos permiten analizar las caracteristicas del profesorado, su nivel de integracion de la IA en el aula y sus
necesidades de formacion tecnoldgica.

Tabla de resultados encuesta: Perfil Docente

Resultado

El rango de edad que predomina es de 41 a 51 anos con un 56% de la poblacion de docentes
1 considerando esto, la mediana es una poblacion de 45 anos: mientras que el 28 % de los profe-
sores es menor de 45 anos.

Dentro de los estudios el nivel maximo que predomina es la maestria, los resultados obtenidos

2 . o .
senalan que es de solamente el 8% nivel licenciatura y grados superiores es el 92%.
Por el area de especialidad al aplicar una estrategia de ia se sugiere o recomienda iniciar con

3 el area de ciencias exactas (40%) y artes humanidades (32%) ya que influyen en el 72 % del
alumnado.

4 De los maestros encuestados se encuentra que un 70 % corresponde al sexo femenino.

; Un 76% de los encuestados menciona haber utilizado la inteligencia artificial en su practica
docente.

6 EL 12% emplea o utiliza la ia frecuentemente mientras que el 88% es de alguna vez a nunca.

5 Aun y cuando el 76% toma la herramienta de ia en su practica docente es importante senalar
que el 24% la enfoca en proyectos de investigacion.

8 Los criterios de evaluacion que imperan en el aula son examenes, trabajos escritos predominan
en un 76%.

9 EL 16% declara no utilizar la ia en ninguna de las etapas de preparacion; predominando en este
rubro la creacion de materiales con un 44%.

10 La tabla nos muestra que el 76% de los docentes utiliza chatgpt y Gemini (Los mismos senalan
que es el costo que impide el uso de otras herramientas).

1 72 % del personal entrevistado enfoca principalmente su interés en la ia en lo que respecta a
creacion de materiales e integracion de plataformas educativas.

1 La herramienta tradicional utilizada en el aula por el personal encuestado es power point y
(Canva.El dominio del power point y canva prevalece e impide la inclinacion hacia la IA.

13 92% de las personas encuestadas prefieren las herramientas tradicionales en lo que a evaluacion

se refiere.
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Tabla de resultados encuesta: Capacitacion docente

Resultado

Si bien el 100% de los resultados sefalan que han escuchado sobre la ia esto no refleja que se

14 - . :
tenga un conocimiento en el manejo de la misma.
Los resultados obtenidos senalan que en nivel de conocimiento de ia solamente el 4 % considera
15 tener un nivel avanzado en el manejo mientras que el 84% considera tener un nivel basico o
nulo.
16 Los resultados demuestran que la gran mayoria de docentes (64%) de la preparatoria ha recibido

capacitacion en 1A

Los resultados obtenidos senalan que ninguno de los encuestados considera la capacitacion
17 como muy completa ya que el 13% la considera insuficiente; mientras que el 87%resultante la
considera satisfactoria.

Se encontrd que en los cursos tomados el presencial es el que tiene mayor preferencia o mayor

18 i
respuesta positiva.

19 Del total de personal encuestado solamente el 4% considera que la capacitacion es suficiente no
asi el resto de docentes.
La falta de tiempo aunado a la escasez de cursos con alto nivel académico predomina en el

20 interés por la capacitacion en inteligencia artificial como una limitante para desarrollarse en esta

area.

& |I. MARCO TEORICO

Como parte de los hallazgos de esta investigacion, se recomienda la implementacion de un programa integral de capa-
citacion para toda la planta docente, cuyo diseno contemple contenidos que abarquen desde un nivel basico hasta un nivel
avanzado, con un enfoque especifico en la aplicacion pedagogica. Para ello, se sugiere la elaboracion de un acervo digital que
incluya manuales, materiales y quias de apoyo, disponibles para consulta permanente.

Asi mismo La capacitacion dirigida a la planta docente debera ser disenada con estrategias pedagogicas que fomenten acti-
vamente la participacion de los profesores en los cursos, en la cual el intercambio de conocimientos, practicas y reflexiones
fortalezca las competencias individuales y contribuya al desarrollo profesional de toda la comunidad académica.

En este programa o plan de accion debera contemplar un calendario de revision y sequimiento, a fin de evaluar los avances,

verificar el cumplimiento de los objetivos y garantizar que el programa cumpla con su propésito de fortalecer las competen-
cias docentes.
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En lo que respecta al uso y aplicacion de la inteligencia artificial en el aula, se identifica la necesidad de diversificar
los métodos de evaluacion, fundamentandolos en herramientas tecnoldgicas que favorezcan un seguimiento mas preciso
del aprendizaje. Asimismo, resulta esencial el desarrollo de materiales pedagdgicos organizados por unidad de
aprendizaje, cuyos contenidos incluyan recursos accesibles tanto para docentes como para estudiantes. Dichos recursos
pueden contemplar clases en linea, simuladores para practica y laboratorio ademas de sistemas de evaluacion que ofrezcan
retroalimentacion oportuna sobre los contenidos adquiridos y las areas de mejora. Todo ello contribuira a consolidar una base
de datos digitalizada por materia, que respalde la mejora continua del proceso educativo.

Lineas de accion Listado de acciones derivadas del proyecto de investigacion
1. Disenar un programa integral de capacitacion docente

« Elaborar contenidos que cubran desde nivel basico hasta avanzado.
Incorporar enfoque en la aplicacion pedagogica de los conocimientos.

2. Desarrollar un acervo digital de recursos educativos
(rear manuales, guias y materiales de apoyo.
 (arantizar acceso permanente para docentes y estudiantes.

3.Implementar estrategias pedagdgicas participativas
« Disenar actividades que fomenten la interaccion y el intercambio de conocimientos entre docentes.
o Establecer espacios para la reflexion y discusion de practicas educativas.

4. Establecer un calendario de seguimiento y evaluacion
«  Programar revisiones periodicas para medir avances y cumplimiento de objetivos.
Ajustar el programa segun resultados de sequimiento para fortalecer competencias docentes.

5. Diversificar los métodos de evaluacion con apoyo tecnoldgico
« Integrar herramientas digitales que permitan un seguimiento mas preciso del aprendizaje.
o Aplicar evaluaciones que ofrezcan retroalimentacion inmediata y constructiva.

6. Desarrollar materiales pedagdgicos organizados por unidad de aprendizaje
 Incluir recursos como clases en linea, simuladores de practica y laboratorio.
o Asegurar que los materiales sean accesibles tanto para docentes como para estudiantes.

7.Crear una base de datos digitalizada por materia

« Recopilar recursos y resultados de evaluaciones.
« Utilizar la informacion para mejorar continuamente el proceso educativa.
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< VlI. ANEXOS

Cuestionario Inteligencia artificial aplicada a la educacion:

Pregunta 1: El rango de edad que predomina es de 41 a 51 anos con un 56% de la poblacion de docentes considerando
esto, la mediana es una poblacion de 45 anos: mientras que el 28 % de los profesores es menor de 45 anos.
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Pregunta 2: Dentro de los estudios el nivel maximo que predomina es la maestria, los resultados obtenidos senalan que es
de solamente el 8% nivel licenciatura y grados superiores es el 92%.

Pregunta 3: Por el area de especialidad al aplicar una estrategia de ia se sugiere o recomienda iniciar con el area de cien-

cias exactas (40%) y artes humanidades (32%) ya que influyen en el 72 % del alumnado.

Pregunta 4: De los maestros encuestados se encuentra que un 70 % corresponde al sexo femenino.
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Pregunta 5: Un 76% de los encuestados menciona haber utilizado la inteligencia artificial en su practica docente.

Pregunta 6: EL 12% emplea o utiliza (a IA frecuentemente mientras que el 88% es de alguna vez a nunca.

Pregunta 7: Aun y cuando el 76% toma la herramienta de ia en su practica docente es importante senalar que el 24% la
enfoca en proyectos de investigacion.
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Pregunta 8: Los criterios de evaluacion que imperan en el aula son examenes, trabajos escritos predominan en un 76%.

Pregunta 9: EL 16% declara no utilizar la ia en ninguna de las etapas de preparacion; predominando en este rubro la
creacion de materiales con un 44%.

Pregunta 10: La tabla nos muestra que el 76% de los docentes utiliza chatgpt y Gemini (Los mismos senalan que es el
costo que impide el uso de otras herramientas.
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Pregunta 11: 72 % del personal entrevistado enfoca principalmente su interés en la ia en lo que respecta a creacion de
materiales e integracion de plataformas educativas.

Pregunta 12: La herramienta tradicional utilizada en el aula por el personal encuestado es Power Point y Canva .EL domi-
nio del Power Point y Canva prevalece e impide la inclinacion hacia la IA.

Pregunta 13: 92% de las personas encuestadas prefieren las herramientas tradicionales en lo que a evaluacion se refiere.
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Pregunta 14: Si bien el 100% de los resultados senalan que han escuchado sobre la ia esto no refleja que se tenga un
conocimiento en el manejo de la misma.

Pregunta 15: Los resultados obtenidos senalan que en nivel de conocimiento de ia solamente el 4 % considera tener un
nivel avanzado en el manejo mientras que el 84% considera tener un nivel basico o nulo.

Pregunta 16: Los resultados obtenidos senalan que ninguno de los encuestados considera la capacitacion como muy com-
pleta ya que el 13% la considera insuficiente; mientras que el 87%resultante la considera satisfactoria.
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Pregunta 17: Los resultados obtenidos senalan que ninguno de los encuestados considera la capacitacion como muy com-
pleta ya que el 13% la considera insuficiente; mientras que el 87%resultante la considera satisfactoria.

Pregunta 18: Se encontrd que en los cursos tomados el presencial es el que tiene mayor preferencia 0 mayor respuesta
positiva.

Pregunta 19: Del total de personal encuestado solamente el 4% considera que la capacitacion es suficiente no asi el resto
de docentes.
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Pregunta 20: La falta de tiempo aunado a la escasez de cursos con alto nivel académico predomina en el interés por la
capacitacion en inteligencia artificial como una limitante para desarrollarse en esta area.
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febrero de 2004 se desempena como docente en la Preparatoria 8 de Guadalupe, Nuevo Ledn,impartiendo asignaturas como
Temas Selectos de Fisica, Mecanica y Entorno, Matematicas, Geometria y Trigonometria, Tecnologias de la Informacion 'y
Comunicacion, Robatica y Desarrollo Empresarial.

Fue galardonada por el municipio de Guadalupe en septiembre del 2024 con la medalla a la trayectoria docente de nivel
medio superior y superior.

Desde el 2014 también colabora como docente en el Instituto Tecnoldgico de Nuevo Ledn, donde imparte materias como
Algebra Lineal, Procesos de Fabricacion, Ciencia e Ingenieria de Materiales, Fundamentos de Fisica y Tecnologia de los
Materiales. En esta institucion participa en proyectos de consultoria en empresas como Galvaprime para residencias profe-
sionales de los estudiantes

Su experiencia profesional incluye puestos de liderazgo en el sector industrial como jefe de Laboratorio en Fundicion
Magotteaux S.A.de C.V.(2008-2014), donde supervisd la calidad en producto recibido, en proceso e inspeccion final,

implementando acciones correctivas y de mejora. Asimismo, se encargo de ensayos destructivos (tension, dureza Rockwell,
Brinell, impacto Charpy), analisis de microestructura y espectrometria, garantizando el cumplimiento del sistema de gestion
integral. Previamente, fungio como Coordinador de Calidad en empresas del grupo Proeza y en Kemet de México.

En el ambito académico, ha fortalecido su formacion docente mediante diversos cursos y diplomados: Diplomado en

Educacion Inclusiva (2023), Diseno y Desarrollo de Manual de Practicas (2022), Certificacion en Competencias CENEVAL
(2017), Diplomado en Formacidn Basica de Tutores (2016) y Diplomado en Docencia Universitaria (2014).
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¢ Doctorado en Educacion en CUCEP (Corporativo de Universidades de Competencias Educativas y Profesionales)

* Diplomado Cultivando Valores Universales Diplomado “Mas Fuerte” Villa Aprendizaje y UAN.L, Noviembre del 2013
* Diplomado Cultivando Valores Universales

« Diplomado “Mas Limpio”, Villa Aprendizaje y UAN.L, Febrero del 2014

He participado como ponente en diferentes eventos de indole académico tales como 1ero.y 2do. Ciclo Virtual de conferencias
y experiencias de vida organizado por el CECyTE de Nuevo Ledn, participacion en el 5to. Participacion como ponente en el ler.
Coloquio Nacional de Métodos Alternos para la Solucion de Controversias con el Eje tematico: La mediacion en [a curricula de
Nivel Medio Superior, en la Preparatoria 7 “Dr. Oscar Vela Cantd”,Unidad 1 (Puentes). Coloquio de investigacion educativa en
Nivel Medio Superior con el tema: La eficacia de los circulos restaurativos en el ambito educativo. Participacion como ponente
en el 4to. Coloquio Nacional y 1ro. Internacional de Métodos Alternos para la Solucion de Controversias ‘Aprendizaje Clave en
la practica de los MASC” 19 y 20 de enero del 2023 con el taller:

Estrategias en la mediacion para identificar y regular nuestras emociones en la interaccion con otras personas, posterior-
mente el taller se replico hacia los estudiantes de prepa 7 puentes y oriente y prepa Pablo Livas centro con el nombre de:
“Estrategias en la mediacion escolar para identificar y reqular nuestras emociones en la interaccion con otras personas”.
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La educacion emocional del profesorado universitario y su
relacion con la generacion de ambientes de aprendizajes
significativos dentro de su préctica educactiva

¢ RESUMEN

En la actualidad, la educacion demanda una serie de adaptaciones pedagogicas y didacticas que atiendan a las necesidades
del estudiantado del siglo XXI orientados al fomento del desarrollo integral y holistico dentro de los entornos escolares. Por
lo anterior, dentro del presente documento se presenta los avances de un proyecto de investigacion doctoral orientado hacia
el analisis de la construccion de un perfil docente universitario enfocado en la inteligencia emocional como herramienta
estratégica que permita promover ambientes de aprendizaje significativos, el cual se ha realizado bajo un metodologia para
establecer el planteamiento del problema, la justificacion del problema, la delimitacion de preguntas de investigacion y sus
objetivos, asi como el inicio del proceso de una investigacion documental para dar sustento tedrico acerca de inteligencia
emocional, competencia emocional, educacion emocional y ambientes de aprendizaje de forma que se integren con la labor
del profesorado en entornos universitarios. Se propone un disefio metodoldgico con enfoque de investigacion mixto de tipo
descriptivo, no experimental correlacional de corte transversal.

Palabras clave: practica educativa, inteligencia emocional, competencia emocional, educacion emocional, ambientes de
aprendizaje.

& |. INTRODUCCION

Antecedentes

Para considerar algunos antecedentes
del tema en cuestion se toma la pos-
tura de Retana (2012), quien describe
el término inteligencia emocional bajo
los enfoques de Peter Salovey y John
Mayer, Howard Gardner y Goleman,
reflexionando acerca de la necesidad
de involucrar a la inteligencia emo-
cional a los ambitos educativos como
forma de cambiar el modelo educativo
“anti emocional’,mismo que se encuen-
tra sumergido y centrado en el conoci-
miento académico y los contenidos de
dominio especifico.

Asi mismo, Salazar (2017) en su articu-
lo titulado “Educacion emocional en la
formacion del profesorado: clave para
la mejora escolar” muestra una pers-
pectiva de la forma en como [a educa-
cion emocional influye positivamente
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para la mejora de la calidad educativa
y a su vez, se convierte un reto para el
profesorado como forma de estrategia
para la prevencion de la violencia es-
colar (abordandolo desde un sistema
educativo del nivel basico primaria)
Y, qUe a Su vez, promueve una cons-
truccion de cultura escolar armonica y
positiva, manifestando que es un pilar
emocional para el desarrollo profesio-
nal del docente.

Acosta Lozada & Martinez Rodriguez
(2019) menciona un estudio de percep-
cion que tiene un grupo de docentes
universitarios respecto a sus propias
habilidades socioemocionales median-
te una metodologia cualitativa con
un enfoque interpretativo, teniendo
como resultado que los profesores no
se perciben con una buena capacidad
emocional.

Asi mismo, Costa-Rodriguez,Palma Leal,
& Salgado Farias (2021) muestran un
estudio realizado para abordar la im-
portancia de la inteligencia emocional
dentro del profesorado para mejorar las
practicas educativas en Chile,ya que se
tiene la percepcion de que el sistema
educativo se encuentran en crisis de-
bido a una infelicidad del profesorado
manifestada en la desmotivacion, la
depresion y enfermedades fisicas, pero
también, evidenciada en los estudian-
tes a través de desinterés, rebeldia,
trastornos de atencion, de aprendizaje
y de violencia, concluyendo que en la
actualidad se presentan diversas difi-
cultades en el comportamiento de los
estudiantes que requieren atencion y
apoyo.

Planteamiento del problema
El proceso didactico enfocado a la for-
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macion integral del estudiantado re-
quiere de un ambiente de aprendizaje
que permita desarrollar conocimientos,
habilidades, actitudes y valores bajo un
clima y entornos de aprendizaje favo-
rables y dptimos que permitan forta-
lecer las interacciones sociales. Por o
anterior, en los procesos de ensenanza
actuales es necesario considerar la for-
macion y desarrollo de competencias
emocionales del profesorado.

Dentro de nuestro contexto educativo,
la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn ofrece 338 programas educativos
en el nivel medio superior,un programa
de profesional asociado, 82 programas
de licenciatura y 204 de nivel posgrado,
lo cual da por manifiesto la atencion
de cobertura educativa a mas de 80
dependencias educativas localizadas
alrededor de 37 municipios del estado
de Nuevo Leon, dando atencion y ser-
vicio educativo a 215,035 estudiantes
divididos en los niveles educativos de
medio superior y superior (2022).

Los y las estudiantes que atiende la
UANL, son guiados y orientados por una
planta académica que suma alrededor
de 6,898 docentes, destacando que el
73% de la planta académica cuenta con
estudios de posgrado.

En el ano 2021, 1173 profesores par-
ticiparon en programas de formacion
y actualizacion en temas referentes a
programa de tutorias, resaltando que
este programa se orienta Unicamente
al sequimiento académico del estu-

diante, y no a la atencion de la forma-
cion o sequimiento a la busqueda de
la estabilidad o potencializacion de la
inteligencia emocional del profesora-
do; y 546 en diversas certificaciones
docentes, las cuales no se especifica
con claridad el tema referido.

Por lo anterior, surge la necesidad
de determinar la importancia que el
profesorado universitario muestra en
cuanto a dominio de temas referentes
a su formacion emocional consiente y
sobre todo, la forma en como percibe
su preparacion para fomentar ambien-
tes de aprendizaje significativo y de
calidad.

Objetivo general de la Investi-
gacion

Determinar la importancia de la for-
macion del profesorado en habilidades
emocionales para fomentar entornos
de aprendizaje significativos dentro
del aula.

Objetivos especificos de la in-

vestigacion

o Examinar las dimensiones que se
desarrollan dentro de la inteligen-
cia emocional para establecer su
importancia dentro de entornos
didacticos.

o Explicar los elementos que forta-
lecen un ambiente de aprendizaje
significativos para fomentar es-
pacios didacticos de interaccion
efectiva.

o Comparar el impacto de adquisi-
cion de competencias emocionales

del profesorado universitario para
mejorar su practica docente.

Hipotesis

Para fomentar ambientes significativos
en donde se desarrolle una interaccion
profesorado con el estudiantado de
forma empatica, responsable, tolerante
y respetuosa se requiere de un fomento
de autorregulacion emocional, empatia
emocional y habilidades sociales positi-
vas promovidas a través de estrategias
didacticas previamente planificadas,
disenadas y fomentadas por el docen-
te dentro de su practica educativa. Por
lo anterior, el profesorado requiere de
competencias emocionales que fun-
damenten una inteligencia emocional
dentro de su practica docente.
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Justificacion de la investigacion
Hoy en dia, contemplar la formacion
del profesorado requiere de considerar
aspectos de formacion que vayan mas
alla del conocimiento de un campo o
area disciplinar especifica, puesto que
los y las estudiantes se caracterizan
por una gran diversidad de necesidades
que solicitan metodologias pedagogi-
cas y didacticas innovadoras, equitati-
vas,inclusivas e integrales.

La educacién emocional es un tema que
las instituciones educativas necesitan
incorporar como un punto estratégico
para contribuir al logro de la mejora
en la calidad educativa, sobre todo en
la promocion de interacciones sociales
empaticas, asertivas, colaborativas vy
auténomas que beneficien y potencia-
licen las habilidades del estudiantado
de forma integral y significativa.

Extremera & Fernandez Berrocal
(2004) manifiestan que el profesora-
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do del siglo XXI carece de un manejo
efectivo de control emocional, influen-
ciado por factores que determinan su
desempeno. Buitron Buitron & Nava-
rrete Talavera (2008) consideran a los
docentes como una figura integral que
requiere de una formacion y dominio
de diversos componentes que tienen
su enfoque en el desarrollo cognitivo,
afectivo y moral.

Salazar (2019) establece que la for-
macion en educacion emocional del
profesorado es una pieza fundamental
para obtener la mejor escolar y educa-
tivo, puesto que le dota una serie de
herramientas que son estratégicas para
contribuir a la prevencion de la violen-
cia escolar y de la promocion de una
construccion de una cultura escolar ar-
monica y positiva.

Todo agente o profesional de la en-
sefanza requiere un COMPromiso
constante y permanente para dar con-

tinuidad a su formacion, atencion vy
seguimiento en fomento de obtencion
y busqueda de estrategias que forta-
lezcan [a mejora de su labor de guia y
facilitador de aprendizaje en todos los
ambitos de desarrollo tanto a nivel de
conocimiento disciplinar, pedagdgico,
didactico como en el emocional.

No obstante, para lograr lo anterior, la
gestion educativa de las instituciones
educativas juega un papel sustancial
para promover acciones y mecanis-
mos para favorecer las competencias
docentes en programas de formacion,
actualizacion y capacitacion.
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& |I. MARCO TEORICO

En relacion con lo anterior, Salazar Pa-
checo (2019) menciona que “la educa-
cion emocional propicia la convivencia
escolar armonica y positiva, y el esta-
blecimiento de relaciones sociales em-
paticas y horizontales. De tal manera, se
crean condiciones para la participacion
y el trabajo colaborativo entre estu-
diantes y docentes’.

Es importante considerar la definicion
de la educacion emocional para com-
prender la relacion entre su impacto en
la labor del profesorado. Para tal cues-
tion, Rafael Bisquerra (2005) describe
a la educacion emocional como un
proceso educativo, permanente y con-
tinuo que potencializar las competen-
cias emocionales de forma que permite
contribuir al logro y un bienestar social
y personal, mismo que debe estar pre-
sente en los entornos escolares.

Buitron Buitron & Navarrete Talavera
(2008) describen al concepto de edu-
cacion emocional como un proceso de
desarrollo planificado y sistematico de
competencias que orientan el autoco-
nocimiento, el autocontrol, [a empatia
e interrelacion que cobra significado
dentro de la practica educativa.

L6pez (2008) define a la practica edu-
cativa como un proceso que permite
proporcionar solucion a problemas en
donde un docente se muestra como
un profesional que se vuelve agente
que, a través de su conocimiento tacito,

permite el logro de metas educativas
concretas acorde a una serie de carac-
teristicas de un plan curricular.

Asi mismo, Ornelas (2016), define a la
practica educativa como un conjunto
de situaciones que son enmarcadas en
un contexto institucional que impacta
indirectamente en los procesos de en-
senanza y aprendizaje, en el cual se ven
implicadas diversas cuestiones que van
desde las interacciones entre profeso-
res y alumnos, asi como de las formas
en que las instituciones educativas
cuestionan y organizan sus proyecto
pedagdgico y administrativo.

Fregoso (2016) menciona que una
practica docente se define como un
proceso dinamico, contextualizado y
complejo en donde se concibe como un
agente de ensenanza que puede influir
en la transformacion de una realidad.

Cortés (2012) establece que un profe-
sional de la educacion tiene la respon-
sabilidad de mediatizar los aprendiza-
jes para que cumplan con una funcion
significativa y,por ende, permita extraer
las capacidades de otras personas. Por
lo tanto, todo profesorado requiere de
un conjunto de caracteristicas propias
que sean promovidas desde su forma-
cion en habilidades intrapersonales
para focalizar su comportamiento y
conducta dentro del aula a través del
fomento de interacciones interperso-
nales sanas e integrales.

Por lo tanto, se considera la clasifica-
cion de competencias emocionales
propuestas por Cedeno Sandoya, Iba-
rra Mustelier, Galarza Bravo, Verdesoto
Galeas, & Gomez Villalba (2022), quien
establecen la categorizacion de com-
petencias en: conciencia emocional,
reqgulacion emocional, inteligencia in-
terpersonal, autogestion y habilidades
para la vida y bienestar.

Bisquerra (2005) propone un enfoque
de competencias emocionales que
todo docente tiene la necesidad de
desarrollar para promover una educa-
cion de calidad, clasificandolas en el
conocimiento de: un marco conceptual
de emociones, tipos de emociones, teo-
rias de las emociones, las emociones y
la salud, el funcionamiento del cerebro
emocional, la terapia emocional, inteli-
gencias multiples, inteligencia emocio-
nal, conciencia emocional, requlacion y
educacion emocionales.

Costa Rodriguez, Claudia, Palma Leal,
Ximena, & Salgado Farias, Carla. (2021)
consideran que el estudio del impacto
de las emociones en el profesorado de-
bido a la responsabilidad que presenta
en su labor de guia, de facilitador, de
generador de ambientes de aprendiza-
je que favorezcan el aprendizaje signi-
ficativo.

En este sentido se destaca la necesidad
de plantear una serie de objetivos que
permitan efectuar practicas educativas
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exitosas a través de la propia educacion
emocional, de manera que favorezca:
1. La adquisicion de un mejor cono-

cimiento de las propias emociones.

2. Lafacilitacion de las emociones de
los demas.

3. Nombrar las emociones correcta-
mente.

4. Fomentar la requlacion de las pro-
pias emociones.

5. Desarrollar la habilidad para gene-
rar emociones positivas.

6. Adoptar una actitud positiva a la
vida.
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Por lo tanto, al hablar de fomentar
competencias emocionales en docen-
tes es considerar a profesionales de la
ensenanza capaces de promover habi-
lidades cognitivas y emocionales en el
estudiantado, que permitan un apren-
dizaje autonomo y colaborativo.

“El rol de los docentes en la educacion
es fundamental, la relacion entre do-
cente y estudiante es la base principal
para el proceso de ensenanza apren-
dizaje y para el desarrollo integral de
los actores en un aula y fuera de ella”
(Puente, Maldonado Tituana, Orellana
Yaguache, Herrera Sandoval, & Moran
Piarpuezan, 2023).

Por tal motivo, el estudio, la formacion
y practica de competencias entorno a la
inteligencia emociona, es un elemento
integral de todo docente, puesto que,
seguin Quevedo, Casanova-Ferrer, & Ur-
daneta-Fernandez (2025), los docentes
que manejan eficazmente su inteligen-
cia emocional contribuyen a optimizar
el ambiente escolar, reducir las mani-
festaciones y presiones, ademas de
fomentar espacios de aprendizaje ar-
monicos que benefician el proceso de
aprender.
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& |Il. METODO

Dentro del proyecto de investigacion
orientado hacia “La inteligencia emo-
cional del profesorado universitario y
su relacion con la generacion de am-
bientes de aprendizajes significativos”
se efectuara mediante un tipo de in-
vestigacion con enfoque mixto con la
finalidad de que el estudio pueda de-
sarrollar una perspectiva mas amplia,
profunda y con mayor exploracion y so-
lides de tipo descriptivo correlacional,
no experimental de corte transversal.

Los métodos mixtos de investigacion
representan un conjunto de pasos sis-
tematicos, empiricos y criticos que im-
plican recoleccion y analisis de datos
cuantitativos y cualitativos (Sampieri
& Mendoza Torres, 2018).

El estudio presenta una estructura de
disefio concurrente de varios niveles
(DIACNIV), con el propésito de recopilar
informacion a través de diferentes gru-
pos y niveles de analisis. Para el caso
del muestreo, se ha determinado por
multiniveles, puesto que los grupos a
analizar seria: profesores, estudiantes y
directivos de entornos escolares.

Para la seleccion de técnicas e instru-
mentos de recoleccion de datos se ha
considerado el analisis de estos a tra-
vés de una matriz de congruencia para
la propuesta metodoldgica, en donde
se establecen: el analisis documental,
fichas de contenido, encuesta estruc-

turada, entrevista a profundidad, obser-
vacion participante, analisis estadistico
de informacion y un grupo focal.

Categorias y variables de estudio se es-
tablece: percepcion de autorregulacion,
autonomia y conciencia emocional y
competencia social del profesorado,
nivel de satisfaccion de formacion pe-
dagdgica del profesorado para generar
ambientes de aprendizaje, dominio de
elementos didacticos para la practica
educativa, percepcion de importancia
de la inteligencia emocional del profe-
sorado.

Se considera también la implemen-
tacion de una muestra de poblacion
estudiantil, docente y directiva para
desarrollar una triangulacion de datos
recolectados con la finalidad de anali-
zar la informacion obtenida.

Para el procedimiento de analisis de
datos, se estima un diseno de triangu-
lacion en el cual permita cuantificar
datos cualitativos y cuantitativos de
manera simultanea, de forma que fa-
vorezca la comparacion directa de los
mismos y con ello, [a consolidacion de
los datos para identificar y determinar
nuevas variables que impacten en el
estudio.

Para la validacion de los instrumen-
tos se ha propuesto mediante casos
de revision de expertos en materia de

investigacion y tematica del proyecto
de investigacion.Para el analisis y com-
probacion de resultados se desarrolla-
ra mediante el uso de herramientas
computacionales como bases de datos
estadisticos y hojas de calculo genera-
les como Microsoft Excel y Statistical
Package for the Social Sciences para
datos cuantitativos; mientras que para
datos cualitativos se estima el empleo
del software ATLAS. Ti para codificar y
analizar las transcripciones de audio y
notas de bitacora de campo.
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¢ V. RESULTADOS

Los resultados de investigacion aun no se presentan debido a que la investigacion se encuentra en el proceso de elaboracion,
revision y validacion de instrumentos para la recoleccion de datos establecido por el comité de la direccion de tesis doctoral
y el panel de expertos establecidos para su aprobacion.

Lo anterior, es debido a que actualmente se cursa el tercer semestre del Programa de Doctorado en Filosofia con acentuacion
en Estudios de la Educacién, mismo que tiene una duracion de seis semestres dentro de la Facultad de Filosofia y Letras de
la UANL.
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La inteligencia artificial y su impacto en los niveles de
frustracion y estrés académico en jovenes de preparatoria

¢ RESUMEN

En la actualidad, a inteligencia artificial (IA) ha transformado multiples aspectos de la vida cotidiana,incluyendo la educacion.
Si bien representa una herramienta valiosa para el acceso al conocimiento y la optimizacion del aprendizaje, también ha ge-
nerado cambios significativos en las actitudes y emociones de los estudiantes. Este trabajo analiza el impacto de la IA en los
niveles de frustracion y estrés académico en jovenes de nivel medio superior, planteando como su uso puede generar tanto
beneficios como consecuencias negativas en la tolerancia a la frustracion. A través de una revision teorica y metodoldgica, se
busca comprender esta dualidad para proponer acciones transformadoras en el entorno educativo.

Palabras clave: Inteligencia artificial, frustracion académica, estrés educativo, adolescentes, preparatoria, tolerancia.

La inteligencia artificial ha irrumpido
con fuerza en los entornos educativos,
brindando herramientas que facilitan
tareas, automatizan procesos y apoyan
el aprendizaje personalizado. Sin em-
bargo, este avance también ha trans-
formado las expectativas de los estu-
diantes, especialmente en la educacion
media superior, donde se observa una
creciente necesidad de inmediatez en
los resultados. Este fendmeno ha deri-
vado en una menor tolerancia a la frus-
tracion, generando niveles mas altos
de estrés académico cuando los estu-
diantes enfrentan dificultades o proce-
s0S que requieren mayor esfuerzo. La
presente investigacion busca explorar
esta problematica y su relevancia en el
contexto actual.

Antecedentes

Diversos estudios han documentado
tanto los beneficios como los retos del
uso de la IA en educacion. Segun Luckin
et al.(2016), la IA puede mejorar la ca-

& |. INTRODUCCION

lidad del aprendizaje mediante la per-
sonalizacion de contenidos. Sin embar-
go, también se ha senalado que el uso
excesivo de tecnologias puede generar
una dependencia y una baja tolerancia
a la frustracion (Rosen et al., 2020). En
adolescentes, estas reacciones pueden
amplificarse debido a su etapa de de-
sarrollo emocional y cognitivo. que re-
quieren atencion y apoyo.

Planteamiento del problema
¢Como influye el uso de herramientas
de inteligencia artificial en los niveles
de frustracion y estrés académico en
estudiantes de nivel medio superior?
¢(Puede el uso frecuente de estas tec-
nologias generar una expectativa irreal
sobre la inmediatez de los resultados
académicos, afectando asi su capacidad
de enfrentar desafios?

Objetivo general de la Investiga-
cion
Analizar el impacto del uso de herra-

mientas de inteligencia artificial en los
niveles de frustracion y estrés académi-
Co en jovenes de preparatoria, identi-
ficando tanto sus beneficios como sus
efectos negativos sobre la tolerancia a
la frustracion.

Objetivos especificos de la in-
vestigacion

» |dentificar la relacion entre el uso de
herramientas de inteligencia artificial y
la tolerancia a la frustracion en estu-
diantes de preparatoria.

o Evaluar el impacto del uso frecuente
de IA en los niveles de estrés académi-
co percibido.

» Analizar las percepciones de los jo-
venes respecto a la inmediatez en los
resultados académicos derivados del
uso de IA.

* Proponer estrategias educativas para
equilibrar el uso de la tecnologia con
el desarrollo de habilidades socioemo-
cionales.

Preparatoria 8 UANL | Pdgina 128



Hipotesis

El uso frecuente de herramientas ba-

sadas en inteligencia artificial incre-

menta la expectativa de inmediatez -
en los resultados académicos, lo cual -

disminuye la tolerancia a la frustracion

y eleva los niveles de estrés académico

en estudiantes de preparatoria.

La inteligencia artificial y su impacto en los niveles de
frustracion y estrés académico en jévenes de preparatoria

- Justificacion de la investigacion
Esta investigacion es relevante en el
. contexto actual, donde la tecnologia :
forma parte integral de la vida estu-
diantil. Comprender cémo la IA afecta -
el manejo emocional de los adolescen-
tes permitira a docentes, orientadores
.y padres implementar estrategias mas :

& |I. MARCO TEORICO

- efectivas para fomentar una educacion

equilibrada. Ademas, contribuye a la re-
flexion critica sobre el uso responsable
de la tecnologia en la formacion acadé-
mica y emocional.

La IA en la educacion ha sido asocia-
da con beneficios significativos en la
personalizacion del aprendizaje y el
acceso a recursos (Holmes et al,, 2019).
No obstante, estudios recientes alertan

sobre os riesgos de su uso desmedido. :

Seglin Carr (2020), “la inmediatez tec-
noldgica esta reformando la manera en

que los jovenes conciben el esfuerzoy -

la espera” (p. 54). Este cambio puede

& |Il. METODO

- provocar una baja tolerancia a la frus- -
- tracion, definida como la incapacidad
de enfrentar situaciones que requieren
- tiempo, esfuerzo o resistencia emocio- -
- nal (Ellis, 2001).
EL estrés académico, por su parte, se
- describe como una respuesta emocio- -
. nal ante demandas escolares perci- :
bidas como abrumadoras (Romero &
- Hernandez, 2021). La incorporacin de -

herramientas como ChatGPT, traduc-

- tores automaticos y editores de texto

puede reducir la carga cognitiva, pero
también generar dependencia y sensa-

. Cion de incapacidad ante la ausencia

de soluciones inmediatas.

El estudio se plantea bajo un enfoque mixto. Se aplicara un cuestionario a 100 estudiantes de preparatoria, con preguntas
cerradas sobre el uso de IAy escalas de estrés y frustracion académica. Ademas, se realizaran entrevistas semiestructuradas
a un grupo focal de 10 estudiantes para conocer sus percepciones sobre el impacto de estas herramientas en su proceso

académico y emocional.

¢ V. RESULTADOS

Se espera encontrar una correlacion entre el uso frecuente de herramientas de |Ay mayores niveles de frustracion ante tareas
que requieren esfuerzo prolongado. También se anticipa que los estudiantes que mas dependen de la IA presenten mayores
niveles de estrés cuando enfrentan evaluaciones sin apoyo tecnoldgico.

Preparatoria 8 UANL | Pdgina 129



La inteligencia artificial y su impacto en los niveles de
frustracion y estrés académico en jovenes de preparatoria

@ V. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE ACCION Y
TRANSFORMACION

La IA ofrece grandes ventajas en el ambito educativo, pero también presenta desafios emocionales y cognitivos para los
estudiantes. Es fundamental promover una cultura del esfuerzo y la espera, sin negar los beneficios de la tecnologia, pero
integrandola de forma critica y equilibrada. Se proponen las siguientes acciones:

o Incluir talleres de educacion emocional y tolerancia a la frustracion en los planes de estudio.

» Sensibilizar a docentes y padres sobre el uso equilibrado de la tecnologia.

» Desarrollar recursos pedagogicos que combinen tecnologia e interaccion humana para fortalecer habilidades
socioemocionales.

& VI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y ELECTRONICAS

o (arr,N.(2020). The shallows: What the Internet is doing to our brains. W.W.Norton & Company.

o Ellis,A.(2001). Feeling better, getting better, staying better: Profound self-help therapy for your emotions. Impact Publishers.

o Holmes, W, Bialik, M., & Fadel, C.(2019). Artificial Intelligence in Education: Promises and Implications for Teaching and Learning.
Center for Curriculum Redesign.

e Luckin,R., Holmes, W, Griffiths, M., & Forcier, L. B.(2016). Intelligence Unleashed: An Argument for Al in Education. Pearson.

¢ Romero,A, & Hernandez, M. (2021). Estrés académico y afrontamiento en estudiantes de nivel medio superior.Revista Mexicana de
Orientacion Educativa, 18(35),45-58.

e Rosen,L.D., Carrier,M.A, & Cheever,N.A.(2020). Technology and adolescent mental health. In J. Wright (Ed.), International Encyclo-
pedia of the Social & Behavioral Sciences (2nd ed., pp. 114-121). Elsevier.

Preparatoria 8 UANL | Pdgina 130



La inteligencia artificial y su impacto en los niveles de
frustracion y estrés académico en jévenes de preparatoria

< VlI. ANEXOS

Cuestionario: Uso de IA, estrés y frustracion académica
(Para aplicacion a 100 estudiantes de preparatoria)

Seccion A: Datos sociodemograficos

1. Edad:
2. Género:
__ Masculino
___ Femenino
___ Prefiero no decirlo
3. Semestre actual:
4. Promedio general actual:

Seccion B: Uso de herramientas de Inteligencia Artificial
(Responde en una escala de frecuencia: 1 = Nunca, 2 = Rara vez, 3 = Aveces, 4 = Frecuentemente, 5 = Siempre)

1. Utilizo herramientas de IA (como ChatGPT, Grammarly, traductores automaticos) para realizar tareas escolares.
2. Utilizo 1A para estudiar antes de un examen.

3. Prefiero usar |A que buscar informacion por mi cuenta.

4. Me molesta cuando la IA no me da la respuesta correcta o inmediata.

5. Confio en que la |A puede resolver la mayoria de mis dudas académicas.

6. Me he vuelto mas dependiente de la IA desde que la descubri.

7. La IA me ayuda a terminar tareas mas rapido.

8. Si no tengo acceso a herramientas de IA, me cuesta mas hacer mis deberes.

Seccion C: Escala de frustracion académica
(Escala tipo Likert: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuer-
do)

1. Me frustro cuando no entiendo un tema aunque lo haya leido varias veces.

2. Me enojo facilmente cuando las cosas no salen como quiero en una tarea escolar.
3. Me desmotivo si no obtengo una buena calificacion a pesar de haber usado IA.

4. Siento que deberia obtener resultados rapidos al usar IA en mis tareas.

5. Me cuesta mantener la calma si no puedo resolver algo rapido.

6. Evito tareas dificiles porque sé que me frustraré.

7. Me molesta tener que esperar para obtener una respuesta o calificacion.
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Seccion D: Escala de estrés académico

(Escala tipo Likert: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Frecuentemente, 5 = Siempre)
1. Me siento estresado(a) por la cantidad de tareas escolares.

2. Me preocupa no terminar mis trabajos a tiempo.

3. Me siento presionado(a) cuando no entiendo una tarea y no tengo ayuda inmediata.

4, Me estreso mas cuando no puedo usar IA para hacer mis tareas.

5. Me siento agotado(a) por mis responsabilidades escolares.

6. He tenido dolores de cabeza, insomnio o malestares fisicos por tareas escolares.

7. Siento que debo estar disponible todo el tiempo para responder trabajos o dudas.

Guia de entrevista semiestructurada
(Para grupo focal de 10 estudiantes)
Objetivo: Explorar percepciones sobre el impacto de las herramientas de |A en el proceso académico y emocional.

Preguntas sugeridas

1.;Qué herramientas de IA usas con mayor frecuencia en tu vida académica?

2. ;En qué momentos las usas (tareas, estudiar, redactar, traducir, etc.)?

3.;C0mo te sientes cuando usas estas herramientas?

4. ;Consideras que te han ayudado a mejorar en tu desempeno escolar? ;Por qué?

5. ;Te ha pasado que dependes demasiado de la IAy no sabes como resolver algo por ti mismo(a)?
6. ;Qué sientes cuando la IA no te da lo que esperas?

7.;Crees que te cuesta mas trabajo esperar o esforzarte en tareas sin ayuda de |A?

8. ;Como manejas la frustracion cuando no obtienes buenos resultados, aunque hayas usado IA?
9. ;Sientes mas o0 menos estrés desde que comenzaste a usar herramientas de 1A?

10. ;Qué propondrias para que el uso de IA sea mas beneficioso y menos estresante para ti y tus companeros?
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La inteligencia artificial. Un desafio en los programas
de formacién docente EMS

¢ RESUMEN

El presente trabajo muestra algunos resultados de la investigacion exploratoria referente a la formacion docente para
el uso critico y pedagogico de la IA, ubicada en el eje tematico Inteligencia Artificial en la practica docente: herramientas,
aplicaciones y formacion.

El estudio muestra un acercamiento a la politica educativa en la educacion media superior en cuanto a la orientacion de los
programas de formacion docente, de las tendencias y como desde la practica formativa en el Colegio de Bachilleres del Estado
de Tabasco como espacio de experiencia, es el nicho de la investigacion donde se explord sobre estos asuntos. Se hace un
recorrido por la politica de formacion docente que senala la Nueva Escuela Mexica y el Sistema Nacional de Bachillerato de
la Nueva Escuela Mexicana, para identificar la forma como se concibe la tendencia de formacion en materia de tecnologia e
inteligencia artificial.

Se explord a través de un cuestionario os siguientes ejes de analisis: numero de cursos sobre |A,nombre de algunos de esos
cursos, los contenidos abordados, evidencias logradas, aplican lo aprendido y frecuencia de uso, que |A utilizan, habilidades
requeridas, hay cambios en los ambientes de ensefanza y aprendizaje, desafios o resistencia en ambos actores (profesor y
estudiante).

La recuperacion de las experiencias de docentes de educacion media superior en el estado de Tabasco son la voz autorizada
de como estan percibiendo la formacion docente en materia de tecnologia e IA, de los desafios que deben atenderse en el
proceso didactico, doce actores educativos de distintos plantes que conforman este subsistema son claves, para que desde su
experiencia compartida ofrezca al grupo de investigadoras una mirada sobre este objeto de discusion, Una de las investiga-
doras diseno durante 11 anos programas de formacion docente en el marco de las politicas educativas para el subsistema
mencionado, de la experiencia en el diseno de programas formativos se plante¢ la investigacion “La inteligencia Artificial.
Un desafio en los programas de formacion docente EMS?, con esta investigacion se busca identificar cual ha sido la apuesta
formativa de los ultimos 10 anos en el Colegio de Bachilleres de Tabasco, y a través de la recuperacion de experiencias par-
ticipativas de algunos docentes que han cursado de manera continua el programa de capacitacion y/o actualizacion docente,
este programa se ofrece dos veces al ano como parte de su politica institucional.

Palabras clave: Formacion docente, Inteligencia Artificial, desafios formativos.
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Antecedentes

El Colegio de Bachilleres de Tabasco
como subsistema de la Educacion Me-
dia Superior a lo largo de los anos ha
dado respuestas a los cambios genera-
dos por la politica educativa en materia
de formacion docente.Un cambio signi-
ficativo se dio cuando en el 2008 surge
la Reforma Integral de la Educacion
Media Superior (RIEMS) su finalidad
fue articular los diferentes subsistemas
educativos a través del Marco Curri-
cular Comun, que bajo el enfoque por
competencias pretendia definir un per-
fil de egreso que caracterizara los sabe-
res de los jovenes bachiller, propuesta
durante el gobierno de Felipe Calderon
Hinojosa; una estrategias para concre-
tizar el MCC fue a formacion docente a
través del programa de Formacion Do-
cente de la Educacion Media Superior
(PROFORDEMS), en archivos de la Di-
reccion Académica se tiene un registro
que el 70% de su planta docente curso
alguna modalidad de este programa
(especialidad y/o diplomado) y solo el
29.5% de estos logro la certificacion
en competencias docentes, los temas
abordados en este programa fueron:
normatividad de la RIEMS, enfoque por
competencias, diseno de una propuesta
con fines de certificacion.

Un argumento que sustento a la Re-
forma Integral, fue que la Educacion
Media Superior deberia reconocer la
necesidad de contar con una planta do-
cente formada en distintos temas, con

la finalidad de atender a los jovenes es-
tudiantes del S.XXI que mostraban ex-
periencias en nuevas formas de socia-
lizacion a partir de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion, ante
este panorama la formaciéon docente
fue una prioridad para el logro de la ca-
lidad educativa, la creacion de un mar-
co normativo que garantizara por parte
del Estado la formacion, actualizacion y
capacitacion docente se concretiza en
la Ley General del Servicio Profesional
Docente en el 2013 emitida en el go-
bierno de Pena Nieto.

En el 2013 en EMS se comienza aten-
der el tema de nuevas Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en ejes como el uso de las redes so-
ciales, el manejo de software o simu-
ladores o el diseno de paginas para el
uso didactico, son opciones formativas,
cabe destacar que en aquellos anos se
atendia a una generacion C (Conectada,
Comunicada, Centrada en Contenidos,
Computarizada, Comunitaria Tecnoldgi-
camente, siempre vinculada a a accion
de hacer Click).

Una experiencia que marco un antes
y después del uso de plataforma y re-
cursos digitales fue la pandemia 2020,
llevo a los actores educativos a utilizar
aquellas herramientas que tenian a la
mano, la institucion del colegio de ba-
chilleres oficializo el uso de Microsoft
Teams, los esfuerzos de formacion, ac-
tualizacion y capacitacion estuvieron

orientadas al uso del esta plataforma
COMO un escenario emergente para
continuar Las clases, incluso se capacito
a los estudiantes para una mejor inte-
raccion, se crearon manuales de uso.
Un programa formal para atender las
necesidades formativas para la comu-
nidad académica, durante dos anos se
consolido con herramientas, aplicacio-
nes, planeaciones en este tema. En el
2024 e inicio del 2025 la tendencia fue
hacer uso de algunas herramientas de
|A de manera particular para el diseno
de planeaciones docentes.

La nueva apuesta para innovar los
contextos educativos es la integracion
de la Inteligencia Artificial, lo que se
convierte en un desafio no solo para
las instituciones educativas como
proveedoras de los recursos para su
implementacion y desarrollo, 0 para
ir cerrando las brechas que separan a
los estudiantes hacia el conocimiento,
sino que desafia al docente en distin-
tos ambitos: profesional, académico y
tecnoldgico, no es solo el saber técnico
sino considerar algunas dimensiones
como lo ético.

La realidad mediada por la Inteligen-
cia Artificial requiere de saberes que
permita potencial a [a IA, como esa
posibilidad de eliminar barreras como
la desigualdad para acceder al conoci-
miento, a la investigacion, a las expre-
siones culturales cuidando la dimen-
sion ética, la humanizacion del hombre.
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La Nueva Escuela Mexicana idealizada
en el Modelo Educativo 2025 del Mar-
co Curricular Comdn de la Educacion
Media Superior (MCCEMS), destaca la
importancia del docente y su practica
humana, reconoce que no es un re-
productor del curriculum, que puede
disenar propuestas educativas contex-
tualizadas, pertinentes y significativas,
insustituible por la tecnologia e incluso
por la inteligencia artificial, debe apro-
vechar estos como recursos que poten-
cien la labor docente.

Planteamiento del problema

Los constantes cambios en el ambito
economico y social, la creciente impor-
tancia de la innovacion educativa y del
conocimiento, los aportes de la ciencia
y la tecnologia y la inteligencia artifi-
cial, requieren la definicion de nuevas
rutas de ensenanza y de aprendizaje,
esto implica contar con una planta do-
cente formada,actualizada y capacitada
en temas que ayuden a hacer posible
el curriculum en el contexto aulico, el
modelo 2025 senala que debe ser una
practica contextualizada dentro y fue-
ra del aula. La realidad tecnoldgica es
un escenario que requiere de docentes
que incorpore a su ejercicio didactico la
tecnologia y a manera de sugerencia la
Inteligencia Artificial.

Hay que reconocer que integrar a la
docencia la innovacion tecnologica y
hoy la inteligencia artificial, requiere
de algunos saberes no solo técnicos,
conceptuales sino éticos; pasar del
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esquema tradicional donde el méto-
do de ensenanza tiene como base la
exposicion oral, el uso de recursos y
materiales visuales, y en algunos casos
audiovisuales todo bajo el dominio del
docente, al aparecer alternativas desde
el constructivismo, desde el aprendi-
zaje significativo de centrar el proceso
didactico en el estudiante, algunos do-
cente experimentaron una crisis ;Como
comprender ese cambio de paradigma?,
¢Qué practica deberia realizar a partir
de ese cambio de paradigma?, hoy las
tendencias muestran a la ensenanza
situada y el aprendizaje situado, expe-
riencial dando significado al contexto
donde se desarrolla el proceso didac-
tico, si sumamos la tendencia del uso
de recursos tecnoldgico y la inteligen-
cia artificial, la docencia asume retos
y desafios interesantes, que requieren
respuesta inmediata.

Asumir que la planeacion didactica de
su proceso educativo, debe integrar es-
tos recursos y potenciarlos como aque-
llo que le permitira innovar su ense-
nanza y el aprendizaje del estudiante,
implica entonces tener conocimiento
de su uso no solo técnico sino peda-
gogico, para ello, requiere de procesos
formativos acordes a la tecnologia e in-
teligencia artificial. ;Como debe ser el
programa de formacion, actualizacion y
capacitacion docente?, ;Cuales son los
desafios que debe enfrentar para in-
corporar estos recursos a su practica?,
¢Qué cambios se perciben la practica
docente a partir del uso de la tecnolo-

de formacion docente EMS

gia y la inteligencia artificial?, este es-
tudio nos acerca al docente y a la per-
cepcion que tiene sobre los recursos.

Objetivo general de la investiga-
cion

Explorar a partir de la experiencia de
docentes de EMS del colegio de bachi-
lleres de Tabasco sobre la percepcion
que tiene de la tecnologia y de manera
particular de la inteligencia artificial de
las implicaciones en su proceso didac-
tico.

Objetivos especificos de la in-
vestigacion

o Identificar algunas nociones de in-
teligencia artificial en los diversos do-
cumentos oficiales que dan sentido a
la incorporacion de esta en el proceso
didactico.

o Describir algunas practicas docentes
a partir de la incorporacion de la inte-
ligencia artificial en el contexto de la
ensenanza y del aprendizaje

+ Enunciar algunos desafios que sena-
lan los docentes que han enfrentado
ante el uso de la inteligencia artificial
en su proceso didactico.

Hipatesis

Al ser un estudio exploratorio, las ca-
tegorias definidas en este estudio son:
» Cursos tomados que orientan el uso
delalA

+ Contenidos de cursos (ayudan a iden-
tificar si la carga es de caracter técnico,
pedagdgico, ético, etc.)



La inteligencia artificial. Un desatio en los programas

de formacion docente EMS

+ (Cambios significativos del proceso
didactico.

¢ Nuevas habilidades.

+ Desafios a los que enfrenta su prac-
tica docente.

* Resistencias ante el uso de la IA.

Justificacion de la investigacion
Estar al frente del departamento de ac-
tividades y formacion docente durante
11 anos implico disenar afo con ano la
jornada de formacion y actualizacion
docente, una de las preocupaciones
constante fue ;Qué ofrecer a los do-
centes para mantenerlos actualizados
y capacitados?, ;Qué tematicas eran la
pertinentes al momento del diseno de
la propuesta?, la respuesta fue dada al
revisar la politica educativa en materia
de formacion docente, de revisar reco-
mendaciones de instituciones educati-
vas, de las evaluaciones de cursos y la
solicitud de propuestas formativas a
los docentes participantes de los cur-
s0s,y de manera particular se sumo las
necesidades del curriculum que estaba
en desarrollo.

Considerar estos aspectos en la defini-
cion y diseno de propuestas formativas
son necesarias, hoy por ejemplo el Mo-
delo Educativo 2025 del Marco Curri-
cular Comun de la Educacion Media Su-
perior (MCCEMS) tiene planteamientos
claro de la importancia de la actualiza-
cion de la docencia para la compren-
sion del MCCEMS, de la innovacion pe-
dagogica de ensefanza y aprendizaje
situado, y de los recursos tecnoldgico
que deben considerarse para poten-
ciar la ensenanza y el aprendizaje, y
puntualiza la posibilidad del uso de la
inteligencia artificial. De igual forma
organismos internacionales como la
UNESCO considera que la Inteligencia
Artificial (IA) proporciona el potencial
necesario para abordar algunos de los
desafios mayores de la educacion ac-
tual,que permitira innovar las practicas
de ensenanza y aprendizaje y acelerar
el progreso para la consecucion del
ODS 4 que es lograr una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y pro-
mover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida.

& |I. MARCO TEORICO

La formacion docente debe ser fortale-
cida ya que se considera un eje articu-
lador del cambio curricular propuesto
en Modelo Educativo 2025 del Marco
Curricular Comdn de la Educacion Me-
dia Superior (MCCEMS), la mirada for-
mativa se dirige hacia la perspectiva de
género, prevenir y atender violencias,
pedagogia critica, derecho y dignidad
humana.

Cabe destacar que el docente hace po-
sible el logro del perfil de egreso des-
de la disciplina que imparte, desde ese
rasgo de perfil que enuncia que debe
ejercer su ciudadania digital a través
de posicionamiento ético sobre la per-
tinencia del desarrollo, distribucion y
uso de las tecnologias digitales (SEP-
SEMS, 2025.p23).

La experiencia de una de las integran-
tes del cuerpo académico Procesos
Comunicativos y Formativos en Es-
cenarios Emergentes, en materia de
formacion docentes con profesores
de educacion media superior, contri-
buye a la comprension de nuestro rol
formativo, hemos prestado servicio de
actualizacion y capacitacion a docentes
del colegio de bachilleres de Tabasco,
la experiencia que ellos han construido
en estos anos son motivo de explorar la
percepcion que estos tienen de su pro-
pio proceso formativo en materia de |A.
La importancia del este estudio radi-
ca en hacer una exploracion sobre la
percepcion que tienen los docentes
de esta IA, de los desafios que puede
representar incorporarla a la practica
cotidiana, de identificar las habilidades
que necesitan desarrollar, y al tener
informacion de los protagonistas del
estudio, para que desde esa mirada se
defina un modelo de formacion docen-
te en materia de IA.

Para la contribucion del logro por
ejemplo de este perfil de egreso, es
necesario que el docente comprenda
lo que implica ejercer si ciudadania di-
gital, como orientar al estudiante para
lograr esa comprension, ;Qué necesita
el docente?
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Desde el curriculum fundamental se
articulan y organizan saberes y des-
tacamos las asignaturas de cultura
digital I, [ y Ill, que requiere de cono-
cimientos sobre entornos digitales, de
aplicaciones que permitan potenciar el
saber que desde el curriculum se sena-
la, y si miramos todo el curriculum la
tecnologia y la inteligencia emocional
son recursos necesarios para lograr la
finalidad educativa a partir de (a inno-
vacion de la docencia.

Conocer la intencionalidad de la asig-
natura implica identificar los saberes
que debe poseer un docente que im-
parte esta, sumando de habilidades,
para responder al curriculum es nece-
sario fortalecer al docente no solo para
cultura digital sino para cada una de
las asignaturas que componen el plan
de estudios de EMS. Desde el progra-
ma de la asignatura de Cultura Digital
l, describe un panorama que permite
identificar las bondades digitales:

Cultura Digital se consolida como un
Recurso Sociocognitivo y no como una
disciplina accesoria de la comunica-
cion, como lo era antes, es aplicable
en todo momento para el estudiantado
en las Areas del Conocimiento, los Re-
cursos Sociocognitivos y los Recursos
Socioemocionales, se ven rodeadas de
entornos digitales que las impulsan y
fortalecen. La Cultura Digital no solo
puede ser impartida por un informatico
0 profesional de la computacion, sino
que todos los docentes deben apoyar-
se y aplicarse para que a través de su
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uso puedan explorar nuevas formas de
transmitir el conocimiento y de crear
contenidos digitales permitiendo una
practica docente agil, actualizada, inno-
vadora y al contexto de nuestros alum-
nos. (SEMS,2023.p.4)

El uso de la inteligencia artificial no
es exclusivo de una asignatura o de un
campo del saber, al entrar en el esce-
nario educativo, se convierte en una
herramienta que debe ser aprovechada
para potencial la ensenanza y el apren-
dizaje, lo cierto es que requiere tener
nociones de su uso técnico y pedagdgi-
co. Si los docentes carecen de este sa-
ber debe ser la institucion que provee
de esos saberes a través de programas
solidos de formacion en inteligencia
artificial.

La UNESCO destaca que el enfoque de
la IA es centrado en el ser humano, bus-
ca disminuir la desigualdad en materia
de acceso al conocimiento, la investiga-
cion y otras areas como el arte y la cul-
tura,en el 2024 desarrollo un Marco de
Competencias en materia de IA tanto
para docentes como estudiantes, busca
orientar la comprension del potencial y
riesgo que implica el uso de la A en el
ambito educativo, centrandose en se-
guridad, ética y responsabilidad social
por los desafios que esta representa,
este panorama pueden ser tema para
integrar en un programa de actualiza-
cion y capacitacion docente. Destaca el
enfoque humanista, la promocion del
pensamiento critico y las consideracio-
nes éticas y el uso responsable, implica

de formacion docente EMS

proporcionar conocimiento y habilida-
des basicas en materia de IA. Un tema
a destacar en este marco de competen-
cias para el docente es la Pedagogia de
la IA, que es apoyar a los docentes para
que saquen el mejor de los provechos
de la IA en los métodos de ensenanza
innovadores, y mirarlo como una posi-
bilidad de desarrollo profesional, po-
tenciar capacidades en el docente, no
mirarlo como el sustituto de su labor
sino como un complemento responsa-
ble que le permitira innovar y desarro-
llar nuevas habilidades.
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& |Il. METODO

El objeto de estudio que tiene como eje central la IAy la didactica, permitio realizar un estudio exploratorio para identificar
areas de oportunidad y fortalezas en materia de Formacion docente para el uso critico y pedagdgico de la IA. Solicito su apoyo
para compartir experiencias sobre algunos ejes como: Cuantos cursos sobre IA han participado como instructor o participan-
tes, nombre de algunos de esos cursos, describir de manera concreta los contenidos y evidencias solicitadas, lo aprendido lo
utilizan con qué frecuencia, que IA utilizan, habilidades requeridas, hay cambios en los ambientes de ensenanza y aprendizaje,
desafios o resistencia en ambos actores (profesor y estudiante).

Se organizo un encuentro con cinco docentes que fueron instructores en materia de tecnologia, uso de plataforma educativa,
diseno de materiales para entorno, se seleccionan por esta experiencia,y porque son en este momento quienes estan incur-

¢ V. RESULTADOS

De ese encuentro se obtuvieron algunas ideas como:

1- Reconocen la necesidad de formarse, destaca la experiencia de una de las informantes, por su participacion en comunidad
de Cerebrote, para maestros de Latinoamérica.

2. De las herramientas que han tenido un acercamiento, y que expresan deben sequir preparandose son: Chat GPT, Gemini y
Copilot y PROMT.

3. Algunos asumieron el reto y han desarrollado acciones formativas autodidactas, les exige mucho tiempo y se ven solos,
pero le agrada el reto.

4. el beneficio es que han logrado utilizar algunas herramientas en el aula, orientan al estudiante para la elaboracion de
videos ilustrativos, presentaciones con animaciones, ejemplifican dos docentes que cambiaron la percepcion del estudiante
de que CANVA solo era para presentaciones o diseno de infografias.

5.Coinciden los informantes que un nimero significativo de docentes con anos de antigiiedad se sorprenden lo que pueden
lograr con las |A,y otros argumentan que es dificil y que el estudiante no le interesa aprender.

6. Los vicios en procesos formativos donde los participantes solo desean aprender sin leer, sin hacer la actividad, y sefalan
los informantes que el uso de la IA debe ser de constante practica para no olvidar el proceso. Suman el pretexto de que los
planteles no tiene buena cobertura ni permite el acceso a internet.

7.Los estudiantes muestra curiosidad y todo quieren hacerlo con IA, lo que ha impacto en la falta de un proceso reflexivo, de
resolver problemas sencillos por si mismo.

8.Tres de los informantes senalan la necesidad de un programa serio en materia de |A desde el enfoque que senala MCCEMS.

La experiencia que comparten de cuando han participado como instructores en materia de tecnologia y ahora tratando de

colocar a la IA como herramienta, es la resistencia de las generaciones de docentes con mas de 20 anos de antigiiedad, de los
docentes jovenes que todo quieren resolver con |A pero sin analizar el uso ético y responsable.
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@ V. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
DE ACCION Y TRANSFORMACION

La inteligencia artificial si bien no es clara como propuesta de formacion desde el Modelo Educativo 2025, desde el curri-
culum se establece la necesidad de practicas innovadoras, hacer cosas diferentes con diversos recursos o herramientas, no
descartar a la tecnologia y a la inteligencia artificial.

Para lograr su aprovechamiento no solo como herramienta que posibilita otras formas de ensenar y aprender, requiere de
procesos formativos que van desde su conocimiento técnico, ético y pedagdgico, mostrar la bondad para que todos podamos
acceder al conocimiento, a la investigacion y la cultura.

Es necesario revisar a detalle el Marco de Competencias en materia de |A ahi se pueden identificar algunos rasgos para dise-
nar rutas formativas potenciando su uso pedagogico, sin olvidar el marco ético.

Reconocer que [a IA provoca desafios y retos a todos los docentes sin importar la antigliedad, la disciplina que se ensena,
generar espacios donde se compartan practicas exitosas del uso de la IAy compartirlas entre la comunidad académica. El es-
cenario emergente educativo no debe caer en crisis, debe asumirse desde lo macro, desde lo meso y micro que la IA potencia
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< VII. ANEXOS

Guia del encuentro:

+ (Cuantos cursos sobre IA han participado como instructor o participantes.
» Nombre de algunos de esos cursos.

¢ Describir de manera concreta los contenidos y evidencias solicitadas.

¢ Lo aprendido lo utilizan con qué frecuencia.

* Que IA utilizan.

+ Habilidades requeridas.

¢ Hay cambios en los ambientes de ensefanza y aprendizaje.

» Desafios o resistencia en ambos actores (profesor y estudiante).
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Motivacién intrinseca y extrinseca asociadas al aprendizaje
autorregulado en estudiantes de bachillerato

¢ RESUMEN

La presente investigacion de caracter cuantitativo, no experimental, transversal y de alcances descriptivo y comparativo,
planted como objetivo general describir los niveles de motivacion intrinseca y extrinseca, asociadas al aprendizaje autorre-
gulado en estudiantes de bachillerato. Participaron 68 estudiantes de dos grupos de cuarto semestre de los programas de
Bachillerato General y Bachillerato Bilingiie Progresivo, de la Preparatoria 24, Dr. Alfredo Pifeyro Lopez”, UANL. Como instru-
mentos de recopilacion de datos se utilizaron las subcategorias “Motivacion Intrinseca”y “Motivacion Extrinseca” del bloque
de Motivacion del MSLQ en Fisica y una Escala Likert de cinco niveles. Se procesaron analisis descriptivos y comparativos a
través del paquete estadistico SPSS. En general, los estudiantes de bachillerato mostraron de moderados a moderadamente
altos niveles de motivacion intrinseca y extrinseca en sus clases de Fisica. Los estudiantes del programa de Bachillerato
General presentaron niveles estadisticamente superiores de motivacion extrinseca, comparados con los del Bachillerato
Bilinglie Progresivo, aunque los niveles de motivacion intrinseca fueron similares para ambos programas educativos. En for-
ma particular, solamente en el item de la motivacion extrinseca relacionado con querer obtener notas superiores a la de sus
companeros, los estudiantes del Bachillerato General obtuvieron una media superior que la obtenida por los del Bachillerato
BilingUie Progresivo.En el resto de los items no se detectaron diferencias significativas. Con respecto al género,solo en el item
relacionado con preferir abordar temas desafiantes de la materia durante la clase, perteneciente a la motivacion intrinseca,
los hombres presentaron una media estadisticamente superior que la obtenida por las mujeres.

Palabras clave: Motivacion, Motivacion Intrinseca, Motivacion Extrinseca, Aprendizaje Autorregulado, Bachillerato.
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& |. INTRODUCCION

Antecedentes

La motivacion constituye uno de los
elementos clave durante el proceso
educativo para que los estudiantes
logren aprendizajes realmente signifi-
cativos, que impacten favorablemente
en su rendimiento académico. Un estu-
diante motivado se interesa y participa
activamente en las actividades escola-
res, mostrando una actitud positiva en
todo momento (Morocho Eras, Rivera
Silva & Garcia Hevia, 2025; San Agus-
tin-Tolentino G & San Agustin-Tolen-
tino, M. A, 2025). Por el contrario, una
baja motivacion en los estudiantes les
genera ansiedad, apatia, incumplimien-
to en sus tareas académicas, ausentis-
mo a las clases y, en general, desinte-
rés en su propio desarrollo académico
(Héctor Ardisana & Fidel, 2012). Por
ello, la motivacion debe ser conside-
rada como un componente integral del
bienestar emocional y académico de
los estudiantes que les permita mejorar
su proceso de aprendizaje (Abad Zarate,
Benavides Torres, Zambrano Moreira &
Jiménez Alvarado, 2025).

Multiples trabajos de investigacion
realizados en diversos contextos edu-
cativos, han demostrado que los es-
tudiantes motivados muestran una
tendencia a lograr mejores rendimien-
tos académicos, en relacion a quienes
no lo estan (Abdullah et al,, 2023). Por
esta razon, los docentes deben utilizar
estrategias de ensenanza-aprendizaje
adecuadas, con metodologias activas y

participativas con un enfoque centrado
en el estudiante, con el fin de generar
en ellos altos niveles de motivacion e
interés en la asignatura (Zambrano Ri-
vero, 2024).

Por otro lado, al hablar de motivacion
se puede distinguir entre la motivacion
intrinseca y la extrinseca. La primera se
relaciona con la accion de disfrutar el
aprendizaje por interés propio y perso-
nal, mientras que la sequnda se asocia
a factores externos al estudiante, por
ejemplo, al recibir beneficios o recom-
pensas por las actividades académicas
realizadas.

Desde hace décadas se han realizado
estudios sobre los constructos teori-
cos relacionados con la motivacion
intrinseca y extrinseca. En una muestra
de 200 estudiantes universitarios con
edades de 18 a 21 anos, Ayub (2010)
encontrd que la motivacion intrinseca,
la motivacion extrinseca y el desempe-
no académico resultaron correlaciona-
dos significativa y positivamente. Las
mujeres presentaron mayores niveles
de motivacion intrinseca y los hom-
bres mayores niveles de motivacion
extrinseca. Por su parte, Cerezo Rusillo
y Casanova Arias (2004),en un estudio
similar, encontraron que las mujeres
presentaron menores niveles de moti-
vacion extrinseca, aunque no detecta-
ron diferencias significativas entre los
niveles de motivacion intrinseca entre
hombres y mujeres. A su vez, existen

indicios de que en los modelos educa-
tivos en linea, la motivacion extrinseca
puede ser mas significativa que la in-
trinseca, sobre todo en estudiantes de
mayor edad que pueden presentar ma-
yores niveles de automotivacion (Zhou
& Zhang, 2023).

En términos generales, ambos tipos
de motivacion se relacionan positiva-
mente con el rendimiento académico,
aunque hay factores como la edad de
los estudiantes y el nivel de ansiedad
que presentan, que determinan en
mayor o menor grado el impacto en
su desempeno académico (Liu, Shi &
Wang, 2022; Morales Escobar & Peralta
Hernandez 2024). De la misma forma,
las experiencias Optimas de los estu-
diantes en el entorno escolar, general-
mente se correlacionan positivamente
con la motivacion y el logro académico
(Valencia Valencia & Martinez Yacelga,
2023).

Planteamiento del problema

A partir del reconocimiento de la im-
portancia del factor motivacional du-
rante el proceso de ensenanza-apren-
dizaje, al tener influencia directa sobre
el aprovechamiento académico de los
estudiantes, en este trabajo de inves-
tigacion se plantea la necesidad de
explorar y describir los niveles de mo-
tivacion intrinseca y extrinseca, asocia-
das al aprendizaje autorregulado que
presentan los estudiantes, con el fin de
analizar e implementar las estrategias
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metodoldgicas por parte del docente
que las promuevan y mejoren. EL plan-
teamiento del problema en forma de
interrogante es:

¢Cuales son los niveles de motivacion
intrinseca y extrinseca, asociadas al
aprendizaje autorregulado, que pre-
sentan los estudiantes de bachillerato?

Objetivo general de la investiga-
cion

Describir los niveles de motivacion
intrinseca y extrinseca, asociadas al
aprendizaje autorregulado, que presen-
tan los estudiantes de bachillerato.

Objetivos especificos de la in-
vestigacion

a) Detectar diferencias en los niveles
de motivacion intrinseca y extrinseca,
asociadas al aprendizaje autorregula-
do, que presentan los estudiantes de
bachillerato, en funcion del género.

b) Determinar diferencias en los nive-
les de motivacion intrinseca y extrinse-
(a, asociadas al aprendizaje autorrequ-
lado, que presentan los estudiantes de
bachillerato, en funcién del programa
educativo que cursan.

Hipotesis

a) Existen diferencias estadisticamente
significativas en los niveles de motiva-
cion intrinseca y extrinseca, asociadas
al aprendizaje autorregulado, que pre-
sentan los estudiantes de bachillerato
en funcion del género.

b) Existen diferencias estadisticamente
significativas en los niveles de motiva-
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cion intrinseca y extrinseca, asociadas
al aprendizaje autorregulado, que pre-
sentan los estudiantes de bachillerato
en funcion del programa educativo que
cursan.

Justificacion de la investigacion
En la actualidad, la educacion en el
nivel medio superior en México en-
frenta grandes desafios, relacionados
principalmente con los altos indices
de reprobacion y desercion escolar
que se presentan. Uno de los princi-
pales factores que contribuyen a esta
problematica, lo constituye la falta de
motivacion e interés de los estudian-
tes en su propio desarrollo académico
y personal. Diversos aspectos relacio-
nados con el entorno familiar, el clima
escolar, las metodologias de ensenanza
y las expectativas sociales y personales,
tienen una gran influencia sobre la mo-
tivacion de los estudiantes (Zambrano
Rivero, 2024).

En relacion al contexto escolar, facto-
res como la calidad de la ensenanza,
la percepcion del entorno educativo, la
autonomia del estudiante y la relevan-
cia de los contenidos curriculares, afec-
tan la motivacion de los estudiantes e
impactan en su rendimiento académico
(Deci & Ryan,2000). Con respecto a los
métodos de ensenanza, se vuelve impe-
rativo para el docente, el generar altos
niveles de motivacion en sus estudian-
tes a través de la implementacion en el
aula de metodologias que involucren
su participacion activa en el proceso
de ensenanza-aprendizaje. La motiva-

Cion de los estudiantes se incrementa
cuando perciben que sus aprendizajes
son relevantes y significativos y que
ademas los pueden aplicar en su vida
cotidiana (Zambrano Rivero, 2024).

En este contexto, el docente debe des-
pertar en ellos la curiosidad y el interés
por el conocimiento, asi como promo-
ver el desarrollo del pensamiento criti-
co y la capacidad para autorregular sus
aprendizajes. Como resultado de este
proceso, el estudiante sera responsable,
comprometido, autonomo e indepen-
diente en relacion a sus aprendizajes.

En general, estudiantes motivados al-
canzan altos rendimientos académicos
debido a que sus capacidades y creen-
cias personales influyen positivamente
sobre sus aprendizajes. Por el contrario,
la falta de motivacion de los estudian-
tes por su aprendizaje se refleja en
comportamientos negativos como an-
siedad, apatia, ausentismo a clases, in-
cumplimiento en sus tareas escolares,
dando como resultado bajos niveles de
aprovechamiento académico.

En concreto, dada la importancia de
la motivacion de los estudiantes en el
proceso de ensenanza-aprendizaje, se
hace necesario por parte del docente,
monitorear permanentemente los nive-
les de motivacion intrinseca y extrinse-
ca que presentan,a fin de realizar ajus-
tes en las planificaciones de clase y en
el diseno de estrategias con el fin de
mantenerlos interesados y motivados.
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& |I. MARCO TEORICO

Desde el punto de vista tedrico-concep-
tual, existen diversas teorias sobre el
papel de la motivacion en el area edu-
cativa entre las que se incluye (a Teoria
de la Autodeterminacion (Urhahne &
Wijnia, 2023). Esta teoria fue propuesta
por Ryan y Deci (2000) y distingue tres
elementos: (a) motivacion intrinseca,
relacionada con acciones realizadas por
interés propio; (b) motivacion extrin-
seca, asociada a factores externos y (c)
la amotivacion, que tiene que ver con
realizar acciones sin un proposito espe-
cifico. La propuesta constituye un am-
plio marco tedrico para entender como
la motivacion intrinseca y extrinseca
bien internalizadas en los estudiantes,
favorecen aprendizajes significativos y
autonomos (Ryan & Deci, 2020).

Por otro lado, el Dr. Paul Pintrich de
la Universidad de Michigan, estudid a
profundidad la interrelacion entre la
motivacion y la cognicion y propuso
un modelo de aprendizaje contextua-
lizado y social-cognitivo (Pintrich &
De Groot, 1990; Pintrich, Smith, Garcia
& McKeachie, 1991; Pintrich & Garcia,
2012). Su propuesta enfatiza la impor-
tancia de la dinamica entre la motiva-
cion y la cognicion en el desempeno y
el aprendizaje de los estudiantes (Do-
rantes, Canto, Alvarez & Moreno, 2013).
Este modelo fue operativizado a través
del instrumento Motivated Strategies
for Learning Questionnaire (MSLQ), el
cual esta constituido por dos grandes
bloques: Motivacion con 31 items y Es-
trategias de Aprendizaje con 50 items.

EL bloque de Motivacion, esta confor-
mado por tres categorias generales:
(1) un componente de valor, (2) un
componente de expectativas y (3) un
componente afectivo. En particular, el
componente de valor comprende tres
subcategorias: motivacion intrinseca,
motivacion extrinseca y valor de la ta-
rea (Pintrich & De Groot, 1990; Pintrich
et al, 1991). Los tres componentes mo-
tivacionales mencionados se han rela-
cionado significativa y positivamente
con el aprendizaje autorregulado (Ce-
rezo Rusillo & Casanova Arias, 2004).

Por otro lado, la autorregulacion del
aprendizaje se caracteriza por el com-
promiso personal, la autonomia e inde-
pendencia del estudiante para planear,
ejecutar, monitorear y regular su pro-
pio proceso de aprendizaje, con el fin
de alcanzar sus objetivos personales y
académicos, a través de la movilizacion
de recursos cognitivos, metacognitivos
y motivacionales (Garello & Rinaudo,
2012; Schraw, Crippen & Harley, 2006).
Los estudiantes autorregulados sue-
len lograr aprendizajes significativos y
buen rendimiento académico.

En general, la motivacion intrinseca se
caracteriza por el interés propio del
estudiante, el disfrute de la tarea por
si misma y los procesos de autorre-
gulacion, mientras que la motivacion
extrinseca se relaciona mas con re-
compensas externas y reconocimiento
(Cortés Chagray & Alchundia Mendoza,
2024; Tohidi & Jabbari, 2012). Los es-

tudiantes motivados intrinsecamente
confian mucho en si mismos, tienden
a autorregularse en mayor grado, utili-
zando una amplia variedad de estrate-
gias para abordar problemas complejos
que asumen como retos. En cambio, los
estudiantes motivados extrinsecamen-
te tienden a utilizar estrategias mas
superficiales para encontrar soluciones
faciles y rapidas y atribuyen su éxito a
factores externos (Rinaudo, de la Barre-
ra & Donolo; 2006).
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& |Il. METODO

Este trabajo de investigacion es de caracter cuantitativo, no experimental, de tipo transversal y de alcances descriptivo y
comparativo. Se llevo a cabo en la Escuela Preparatoria 24 “Dr. Alfredo Pifieyro Lopez” de la UANL, ubicada en el municipio
de Andhuac N.L.

Seleccion de la muestra
La muestra estuvo conformada por 68 estudiantes de dos grupos de cuarto semestre, pertenecientes a los programas edu-
cativos de Bachillerato General y de Bachillerato Bilingiie Progresivo: 31 pertenecian al género masculino y 37 al género

femenino (Tabla 1). Durante el semestre académico los estudiantes cursaban la unidad de aprendizaje “Temas Selectos de
Fisica” de cuarto semestre, entre otras asignaturas.

Tabla 1. Caracteristicas de los estudiantes participantes en el estudio.

GRUPO  GRADO ESCOLAR PROGRAMAEDUCATIVO NO.DE ESTUDIANTES ~ HOMBRES MUJERES

402 4° Semestre BG 32 15 17
403 4° Semestre BBP 36 16 20
TOTAL 68 31 37

BG = Bachillerato General BBP = Bachillerato Bilingiie Progresivo  Fuente: Elaboracion propia.

Instrumento de Investigacion

Se utilizaron las subcategorias relacionadas con la Motivacion Intrinseca (4 items) y la Motivacion Extrinseca (4 items), las
cuales se encuentran dentro de la categoria Componente de Valor del Bloque de Motivacion, correspondiente al Super Inven-
tario de Motivacion y Estrategias de Aprendizaje MSLQ en Fisica (Suarez y Mora, 2016), adaptacion en espanol del Motivated
Strategies for Learning Questionnaire MSLQ (Pintrich et al. 1991). Al aplicar el instrumento se utilizé una escala Likert de
cinco niveles: Acuerdo total (5),Acuerdo (4),No estoy sequro (3), Desacuerdo (2) y Desacuerdo total (1) en relacion a lo expre-
sado en cada item.La Tabla 2 muestra los ocho items correspondientes a las subcategorias Motivacion Intrinseca y Motivacion
Extrinseca, consideradas en este estudio.
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Tabla 2. items de las subcategorias “Motivacion Intrinseca”y “Motivacion Extrinseca”, pertenecientes a la categoria Com-
ponente de Valor de la Super Categoria Motivacion del MSLQ en Fisica.

iTEM MOTIVACION INTRINSECA

1 Prefiero que los temas de Fisica realmente me desafien para poder aprender cosas nuevas.
16 Prefiero que los temas de Fisica despierten mi curiosidad, aun cuando sean dificiles de aprender.
22 Lo mas satisfactorio para mi es intentar entender los temas de Fisica tan profundamente como sea posible.

Cuando en la asignatura de Fisica me dan la oportunidad, prefiero escoger las actividades con las que puedo
aprender,aun cuando ponga en riesgo obtener una buena nota.

iTEM MOTIVACION EXTRINSECA

7 Obtener una buena nota en Fisica es lo mas satisfactorio para mi en este momento.

1 Lo mas importante para mi es mejorar mi promedio acumulado, entonces es fundamental obtener una buena
nota en la asignatura de Fisica.

13 Quiero obtener mejores notas que la mayoria de mis companeros de clase de Fisica.

30 Me preocupo por hacer las cosas bien en Fisica, porque es importante para mi mostrarles mis habilidades a
mi familia, amigos, profesores y la gente en general.

Fuente: Inventario de Motivacion y Estrategias de Aprendizaje MSLQ en Fisica (Suarez y Mora, 2016).
Procedimiento

Una vez aplicado el instrumento en forma presencial a los estudiantes de ambos grupos considerados en el estudio, se proce-
saron los datos a través del paquete estadistico SPSS v. 24. Los ocho items considerados estaban redactados en sentido posi-
tivo. Se realizo una prueba piloto previa a la aplicacion definitiva del instrumento, con 31 estudiantes que no formaban parte
de la investigacion. EL objetivo fue determinar la confiabilidad del instrumento a través de la determinacion del coeficiente
alfa de Cronbach, el cual fue de 0.881.Al aplicar en forma definitiva el instrumento en los dos grupos (N = 68), se obtuvo un
coeficiente alfa de Cronbach de 0.818, considerandose adecuado en cuanto a confiabilidad y consistencia.
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Procesamiento y analisis de la informacion

A partir de los datos recabados a través del instrumento utilizado, se realizaron analisis descriptivos para cada uno de los
ocho items o variables correspondientes a la motivacion intrinseca y extrinseca en lo general, y considerando el programa
educativo que cursaban los estudiantes y el género en lo particular. Se realizaron analisis de normalidad a través de las prue-
bas de Kolmogorov-Smirnov y de Shapiro Wilks,asi como de homogeneidad de varianzas utilizando la prueba de Levene, para
verificar el cumplimiento de los supuestos para el uso de pruebas paramétricas.

De la misma forma se realizaron pruebas comparativas utilizando la prueba t para muestras independientes, con el objetivo

de detectar posibles diferencias entre los estudiantes de ambos programas educativos y entre hombres y mujeres. Para las
diferentes pruebas de hipotesis se utilizé un nivel de significancia de p < 0.05.

¢ V. RESULTADOS

En general, la Tabla 3 muestra que, independientemente del género y del programa educativo al que pertenecen los estu-
diantes, presentaron un nivel promedio de motivacion intrinseca de M = 3.93 y de motivacion extrinseca iguala M = 4.11,es
decir,de moderados a moderadamente altos, en una escala de 1 a 5.También se observa que los estudiantes del Bachillerato
General presentaron niveles superiores de motivacion extrinseca (M =4.359) que los presentados por los estudiantes del Ba-
chillerato Bilingiie Progresivo (M = 3.888), diferencia que fue estadisticamente significativa (t = 2.606,gl = 59.262 y p =.012).
En este sentido, los estudiantes del Bachillerato General tienden a motivarse mas con la obtencion de mejores calificaciones y
reconocimientos externos,que por disfrutar y valorar a relevancia y pertinencia de los conocimientos adquiridos y su impacto
en su formacion académica y personal.

Aunque se observa la misma tendencia en relacion a la motivacion intrinseca, es decir, mayores niveles para los estudiantes
del Bachillerato General (M = 4.031) con respecto a los del Bachillerato Bilingtie Progresivo (M = 3.840), esta diferencia no
fue estadisticamente significativa.

Tabla 3. Estadistica descriptiva para los niveles promedio de Motivacion asociada al aprendizaje autorrequlado, por parte de
estudiantes de bachillerato en general y en funcion del programa educativo y género al que pertenecen.

MOTIVACION INTRINSECA MOTIVACION EXTRINSECA

DT
Poblacion escolar total 68 3.930 793 68 4110 793
Bachillerato General 32 4031 668 32 4359 560
Bach. Bilinguie Progresivo 36 3.840 890 36 3.888 905
Hombres 31 4121 697 31 4145 805
Mujeres 37 3.770 842 37 4,081 792

Nota: N = no. sujetos,M = media aritmética, DT = desviacion estandar. Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, considerando la poblacion escolar total en estudio (N =68), los valores promedio de los items de la motivacion
intrinseca en los estudiantes, también presentaron valoraciones de moderadas a moderadamente altas: entre el menor 3.66
(Escoger actividades) y el mayor 4.21 (Temas que despierten mi curiosidad), tal como se observa en la Tabla 4. La misma
tendencia se observa al analizar los valores promedio de los items correspondientes a la motivacion extrinseca, al presentar
un rango entre 3.79 (Demostrar mis habilidades a los demas) y 4.50 (Mejorar mi promedio general).

Tabla 4. Estadistica descriptiva para las subcategorias e items de la motivacion asociada al aprendizaje autorregulado, en
estudiantes de bachillerato (N = 68).

Nota: N = No. de sujetos,M = Media aritmética, DT = Desviacion estandar,As = aAimetria, K = Curtosis.
Fuente: Elaboracion propia.

Al comparar en forma particular los enunciados relacionadas con la motivacion intrinseca y extrinseca de los estudiantes
pertenecientes a ambos programas educativos, se siguen observando valores de moderados a moderadamente altos en cada
uno de los items (Tabla 5). Al realizar pruebas comparativas, solo en el item de la motivacion extrinseca relacionado con el
deseo de obtener notas superiores a la de sus companeros, los estudiantes del Bachillerato General obtuvieron una media
superior estadisticamente (t = 3.572; gl = 51.633 y Sig =.001) que la obtenida por los estudiantes del Bachillerato Bilingtie
Progresivo (MBG = 4.41; MBBP = 3.42).En el resto de los items no se detectaron diferencias estadisticamente significativas.
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Tabla 5. Estadistica descriptiva para las subcategorias e items de la motivacion asociada al aprendizaje autorregulado, en
estudiantes de bachillerato en funcion del programa educativo que cursan.

Nota: N = No. de sujetos,M = Media aritmética, DT = Desviacion estandar. Fuente: Elaboracion propia.

Realizando el mismo analisis descriptivo y comparativo, pero ahora considerando el género como factor,también se observa-
ron en lo general valores de moderados a moderadamente altos, siendo los hombres los que, comparativamente, mostraron
una tendencia a presentar medias superiores en casi todos los items en relacion a las presentadas por las mujeres, aunque
estas diferencias detectadas no fueron estadisticamente significativas (Tabla 6).

En este sentido, s6lo en el item relacionado con preferir abordar temas desafiantes de la materia durante la clase, pertene-
ciente a la motivacion intrinseca, los hombres presentaron una media superior (M = 4.06) que la obtenida por las mujeres (M
= 3.35), siendo esta diferencia estadisticamente significativa (t = 2.760; gl = 66 y Sig =.007). En el resto de los items no se
detectaron diferencias significativas.
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Tabla 6. Estadistica descriptiva para las subcategorias e items de la motivacion asociada al aprendizaje autorregulado, en
estudiantes de bachillerato en funcion del género.

Nota: N = no. de sujetos,M = media aritmética, DT = desviacion estandar. Fuente: Elaboracion propia.

En conclusion y en relacion a este dltimo analisis, se puede concluir que en la muestra de estudiantes considerada para este
estudio, los hombres presentaron una ligera tendencia a mostrar mayores niveles de motivacion intrinseca y extrinseca, en
comparacion con las mujeres. Sin embargo, en la gran mayoria de las comparaciones, las diferencias de medias no fueron
estadisticamente significativas.
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@ V. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
DE ACCION Y TRANSFORMACION

Conclusiones

En general los estudiantes presentaron niveles de motivacion intrinseca y extrinseca de moderados a moderadamente altos,
aunque los pertenecientes al programa de Bachillerato General presentaron niveles estadisticamente superiores de Motiva-
cion Extrinseca, en relacion a los del Bachillerato Bilinglie Progresivo. Los niveles de Motivacion Intrinseca fueron similares
estadisticamente para los estudiantes de ambos programas educativos.

Al realizar pruebas comparativas, solo en el item de la motivacion extrinseca relacionado con obtener notas superiores a la de
los demas, los estudiantes del Bachillerato General obtuvieron una media superior estadisticamente, que la obtenida por los
del Bachillerato Bilingiie Progresivo.En el resto de los items no se detectaron diferencias significativas.A su vez, los hombres
presentaron comparativamente medias ligeramente superiores en casi todos los items en relacion con las mujeres, aunque
estas diferencias no fueron estadisticamente significativas.Solo en el item relacionado con preferir abordar temas desafiantes
de la materia durante la clase, perteneciente a la motivacion intrinseca, los hombres presentaron una media estadisticamente
superior que la obtenida por las mujeres.

Propuestas de accion y transformacion

En base a los resultados obtenidos en este estudio, se plantean las siguientes propuestas para mejorar la motivacion intrin-
seca y extrinseca de los estudiantes de bachillerato:

a) Enfoque practico de las clases a través de problemas reales a resolver. Los estudiantes se motivan cuando perciben que
el material que estan aprendiendo es significativo y tiene aplicacion practica en su vida cotidiana.

b) Estimular el trabajo en equipos y promover las relaciones y la comunicacion interpersonal.

¢) Implementar metodologias activas y participativas que promuevan el pensamiento critico,asi como el uso de tecnolo-
gias educativas.

d) Fomentar la autonomia en el aula a través de la autoevaluacion y el apoyo a proyectos personales, que permita desarro-
llar habilidades de autorregulacion y responsabilidad en los estudiantes.
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